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METODOLOGIA BADANIA DOTYCZACEGO OPINII PODMIOTOW WSPOtPRACUJACYCH Z TURECKA
1ZBA GOSPODARCZA

Badania zostaty zrealizowane na dwdch prébach. Pierwszg z nich byli przedsiebiorcy na co dzien
wspotpracujacych z Turecky Izbg Gospodarczg. W badaniu wzieto udziat 20 respondentdw. Druga czesc
badania zostata zrealizowana wsréd podmiotow wspodtpracujacych z Lokalng Grupa Dziatania

»Turkowska Unia Rozwoju” (dalej: LGD , T.U.R").

W celu uzyskania jak najszerszego spektrum odpowiedzi zastosowano triangulacje metod badawczych.
Badania byty zatem realizowane technikg ankiety internetowej oraz technikg zogniskowanego
wywiadu grupowego. W przypadku badari realizowanych wséréd partneréw LGD ,T.U.R”

zastosowano technike ankiety internetowej.

e Opis techniki ankiety internetowej oraz doboru préby do badan ilosciowych

CAWI (Computer Assisted Web Interview) to wywiady realizowane za posrednictwem Internetu.

Mocnymi stronami tej techniki zbierania danych z punktu widzenia niniejszego projektu sa:

e stosunkowo krdtki czas zbierania danych;

o bezposrednie kodowanie w komputerze uzyskiwanych informacji od respondenta;

e ciagty, podglad monitoring wynikéw badan;

e szybki podglad stopnia realizacji proby badawczej;

e koszt badania, caty proces badawczy odbywa sie w miejscu przeprowadzony szkolen, ogranicza

sie zatem koszty ustugi ankieterskiej.

Badania zostaty zrealizowane z wykorzystaniem programu Survio - nowoczesnego oprogramowania

do tworzenia i przeprowadzania ankiet internetowych?.

Procedura badawcza mozna przedstawi¢ w nastepujgcy sposob. Link do ankiety rozestany byt

Uczestnikom badania na adresy poczty elektronicznej. Badany klikajagc w link do ankiety otwiera

thttps://www.survio.com/pl/
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kwestionariusz wywiadu. Po jego wypetnieniu klika wyslij i w tym samym czasie badacz otrzymuje

wynik badania.

W przypadku badan zrealizowanych wséréd partneréw Tureckiej Izby Gospodarczej zastosowano
celowy dobdr préby. Link z ankietg wystano do przedsiebiorcdw na co dzied wspdtpracujacych z
Tureckag lzbg Gospodarczg. W badaniu wzieto udziat 20 respondentéw. Badania terenowe byty

realizowane we wrzes$niu 2019 roku.

Jedli chodzi o badania partneréw LGD ,T.U.R.”. Badanie zostato przeprowadzone w listopadzie
2019 roku na probie celowej, sktadajacej sie z 14 reprezentantéw/ek podmiotéw
wspotpracujacych z Lokalng Grupa Dziatania , Turkowska Unia Rozwoju”. Zaproszenie do
udziatu w badaniu zostato wystane do 30 podmiotéw, a wiec stopien zwrotnos¢ ankiet nalezy

uznac za ponad przecietny.
e Opis techniki zogniskowanego wywiadu grupowego oraz doboru proby do badan jakosciowych

FGI (ang. Focus Group Interview, czyli Zogniskowany Wywiad Grupowy) ma charakter dyskusji
prowadzonej przez moderatora, w ktdrej uczestniczy kilka oséb. Zadaniem moderatora jest wtasciwe
ukierunkowanie rozmowy oraz zachecanie respondentéw do aktywnosci. Wywiad przebiega wg scisle

okreslonego scenariusza i jest rejestrowany.

Zogniskowany wywiad grupowy zrealizowano w Turku w dniu 16 wrzesnia 2019 roku. Wywiad trwat
1h i40 minut. Na zaproszenie skierowane do przedsiebiorcéw z powiatu tureckiego odpowiedziato 4
respondentéw. Badanie reprezentowali réine branze (handel, ustugi, produkcja) oraz
przedsiebiorstwa o rdznej wielko$ci — od przedsiebiorstw mikro po przedsiebiorstwa duze

zatrudniajgce ponad 250 pracownikéw.
e Zakres przedmiotowy badan

Realizowane badania empiryczne miaty na celu odpowiedz na szereg probleméw badawczych. W
ponizszej tabeli przedstawiony jest zakres przedmiotowy badan z podziatem na techniki badawcze

podejmujgce dany temat.
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GOSPODARCZA
Technika Technika
ankieta wywiadu
internetowa | grupowego
e Rodzaj dziatalnosci prowadzony przez firmy X
(gtéwne produkty i/lub ustugi)
e Obszar dziatania — zakres geograficzny, rodzaj X X
odbiorcy (indywidualni, inne podmioty
gospodarcze) iinne
e Liczba pracownikdéw oraz plany zwiekszenia / X X
zmniejszenia zatrudnienia w perspektywie 5
lat
e Potrzeby kadrowe i oczekiwania zwigzane z X X
kwalifikacjami zawodowymi pracownikéw
e Informacja nt. liczby zatrudnionych os. X
niepetnosprawnych
e  Mozliwos¢ zatrudnienia pracownikéw z X
niepetnosprawnoscig w ramach programéw i
instrumentéw oferowanych przez PFRON
e Znajomos¢ korzysci wynikajgcych z X X
zatrudnienia oséb niepetnosprawnych
e Plany szkoleniowe firm w tym nakfady na X
szkolenia, preferowane kierunki szkolen
e Czynniki wptywajgce pozytywnie/negatywnie X X
na rozwijanie dziatalnosci gospodarczej
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e Dotychczasowa wspétpraca oraz oczekiwane X X

wsparcie firm przez IOB, JST, inne organizacje.

e Jakie branze sg prorozwojowe na obszarze X X

dziatania LGD TUR?

e Jakie potrzeby inwestycyjne wykazujg ww. X
branze?

e Planowana dywersyfikacja dziatalnosci? X

e Dziatalnos$¢ proekologiczna — dotychczas X

stosowane rozwigzania?

e Zainteresowane wspotpracg MSP w X X
zakresie ksztaftcenia ucznidéw na poziomie
szkot Srednich (ksztatceniem dualnym) ? Jesli
tak to jakie jest zapotrzebowania
przedsiebiorcéw na
stazystow/praktykantow/pracownikow w

okreslonych zawodach.

e Jakiego wsparcia oczekujg firmy od X X
dziatajacych Instytucji Otoczenia Biznesu ( np.

TIG) , Lokalnych Grup Dziatania ( np. TUR)

Lokalna Grupa Dziatania (LGD) to podmiot dziatajgcy na zasadzie trdjsektorowego partnerstwa
terytorialnego. Najogdlniej rzecz ujmujac celem LGD jest wsparcie podmiotow spotecznych,
prywatnych i publicznych w tworzeniu warunkdw sprzyjajgcych rozwojowi spotecznosci
lokalnej w wymiarze nie tylko ekonomicznym, ale réwniez spoteczno-kulturalnym.

W strategii rozwoju Turkowskiej Unii Rozwoju wyrdznione zostaty trzy cele dziatania LGD
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e Rozwdj gospodarczy oraz promocja przedsiebiorczosci;
e Budowanie tozsamosci lokalnej oraz wtgczenie spoteczne;

e Promocjaiintegracja zasobdéw obszaru.

Na obszarze funkcjonowania LGD ,T.U.R.” istnieje potencjat do realizacji dziatan na rzecz
spotecznosci w obszarze wyzej zarysowanych celéw. Wielos¢ realizowanych projektow
spotecznych i gospodarczych jest tego najlepszym przyktadem. Jednak w celu jeszcze lepszego
dostosowania sie do oczekiwan partneréw tworzgcych LGD , T.U.R.” zrealizowano badania
ankietowe, ktére miaty na celu dokona¢ oceny zadowolenia z dotychczasowej dziatalnosci
organizacji. Wnioski z badan przyczynia sie do jeszcze lepszego dostosowania oferty ustug do

oczekiwan otoczenia spoteczno-gospodarczego.

WYNIKI BADANIA DOTYCZACEGO OPINIl PODMIOTOW WSPOLPRACUJACYCH Z TURECKA IZBA
GOSPODARCZA

1. Wstep

W tej czesci raportu zostang przedstawione oraz oméwione wyniki badan. Zostaty one pogrupowane
w pie¢ gtdwnych obszardw tematycznych, ktdére zawieraty sie w poszczegdlnych pytaniach
ankietowych. Wyrdznione obszary tematyczne to: profil przedsiebiorcy i kwestie zatrudnieniowe,
potrzeby kadrowe i szkolenie pracownikdw, pracownicy z niepetnosprawnosciami, wspoétpraca z

otoczeniem oraz specyfika lokalnego rynku.

2. Profil przedsiebiorcy i kwestie zatrudnieniowe
e Rodzaj prowadzonej dziatalnosSci gospodarcze;j

W celu charakterystyki proby badawczej zapytano respondentdw o branze, w ktérej prowadza
dziatalnos¢ gospodarcza. Grupa dwudziestu przedsiebiorcow biorgcych udziat w badaniu wywodzita
sie z réznych branz. Uczestnicy i uczestniczki funkcjonujg przede wszystkim w branzy ustugowej (60%

wskazan), pozostali zas dziatajg w handlu (20%) i produkcji (20%).
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Tab. 1 Czestosc
Jaka jest gtowna forma prowadzonej przez | handel 4
Panig/Pana dziatalnosci? produkcja 4
ustugi 12
Ogotem 20

Analizujgc natomiast branze, z ktdrych pochodzili respondenci, w sposdb bardziej szczegdtowy

otrzymujemy nastepujgce zestawienie. Jest ono efektem pytania otwartego, to znaczy respondenci

sami identyfikowali szczegétowa branze jaka reprezentuja.

ustugi (dwukrotnie)

branza budowlana (dwukrotnie)

branza spozywcza (dwukrotnie)

przemyst

handel artykutami ogrodniczymi i roslinami

opakowania

pralnia przemystowa

fryzjerstwo

branza odziezowa

transport i spedycja

produkcja metalowa

branza produkcyjno-handlowa

prawnicza

instalatorstwo elektryczne, informatyka, handel i serwis komputerowy

gastronomia

szkolenia i transport rzeczy

ustugi drogowe
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e Staz w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej

Kolejnym wymiarem opisu badanej reprezentacji przedsiebiorcow z powiatu tureckiego byt staz w
prowadzeniu dziatalnos$ci gospodarczej. Zdecydowana wiekszos¢ przedsiebiorcdw prowadzi swojg
firme juz od ponad 10 lat. Pozostata grupa realizuje swoje dziatania od 5 do 10 lat. W prdbie nie pojawit
sie zaden przedsiebiorca, ktéry dopiero rozpoczynatby prowadzenie dziatalnosci gospodarcze;j.

Reasumujac, w zbiorowosci badanych dominujg zatem doswiadczeni przedsiebiorcy.

Tab. 3 Czestos¢

Jak dtugo prowadzi Pani/Pan swoje|od5 do 10 lat 6

przedsiebiorstwo? powyzej 10 lat 14
Ogodtem 20

Zestawienie dtugosci prowadzenia przedsiebiorstwa oraz branzy dostarcza natomiast nastepujacy

profil respondentdéw.

Wykres 1.

Forma dziatalnosci a czas prowadzenia przedsiebiorstwa

H

w

N

[Eny

Handel Produkcja Ustugi

B Od5do10lat mPowyzej 10 lat
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e Zasieg dziatalnosci

Bardzo ciekawie prezentuje sie analiza zasiegow dziatalnosci poszczegdlnych przedsiebiorstw.

Oddaje jg ponizsza tabela.

Tab. 4

Nr
respon-

denta

Miasto i

Gmina

Powiat

Sasiednie

Wojewddztwo | wojewddztwo

Cata
Polska

Inne

kraje UE

Kraje
spoza

UE

P1 X X X X

P2

P3 X X X X

P4

X
X
X
X

P5

P6 X

P7 X

P8 X

P9 X

P10 X

P11

P12

P13

P14

P15 X

P16 X

P17 X X

P18 X X

x| X| X| X

P19

P20 X

BE I
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Wynika z niej, ze firmy stosujg zréznicowane strategie obecnosci na geograficznie pojmowanych
rynkach. Czes¢ z nich ogranicza sie do dziatalnosci lokalnej albo lokalnej i regionalnej, czes¢ realizuje
sie w skali catego kraju, a czes¢ eksportuje swoje towary i ustugi na rynki zagraniczne. Sg takze
przedsiebiorstwa, ktdre tgczg aktywnos$é na wszystkich tych rynkach. Zdecydowanie najrzadziej
przedsiebiorcy sg aktywni jedynie w jednym wymiarze geograficznym. W Swietle prezentowanych
wynikéw badan Miasto i Gmina Turek jawi sie jako zréznicowana gospodarcza przestrzen, gdzie duzym
wyzwaniem bedzie proces efektywnego wspierania przedsiebiorstw na tym terenie. Stosunkowo duza
liczba przedsiebiorcéw dziata na rynkach zagranicznych (6 przedsiebiorcéw poza Polska, ale w krajach
UE), a w krajach poza UE (3 przedsiebiorcéw). Wynik ten swiadczy o duzym potencjale dywersyfikacji

rynkéw zbytu wsrdd przedsiebiorcow powiatu tureckiego.

Potencjat rozwojowy przedsiebiorcéw z powiatu tureckiego ujawnit sie réwniez w deklaracjach
badanych podczas zogniskowanego wywiadu grupowego. Zdecydowana wiekszos$¢ badanych planuje
w najblizszym czasie rozwija¢ dziatalnos¢ gospodarcza. Egzemplifikacjg zaobserwowanego trendu jest
wypowiedz? jednej z respondentek, ktéra planuje zaréwno dywersyfikacje rynkowg jak i produktowg

swojego przedsiebiorstwa:

Tak, planujemy zarowno dywersyfikacje i rynkowq i produktowgq, a jak to bedzie wyglgdato. Chcemy
rozszerzac caty czas dziatamy w tym kierunku. Nie tylko chcemy rozszerzac rynek zaréwno polski, jak i
zagraniczny. W dotychczasowych branzach ,ale nie wykluczamy rowniez innych, by¢ moze pokrewnych.

Ale to sq rozpisane dziatania nie tyko na rok, dwa.

Kolejny z rozméwcédw rowniez potwierdza nastawienie na rozwdj reprezentowanego

przedsiebiorstwa:

Rozwijamy sie cafy czas, duzy nacisk na pewno w naszym przedsiebiorstwie jest na zakup maszyn, tu
park maszynowy mamy dosyc¢ imponujgcy, duzy no i nowoczesny przede wszystkim. Takze tutaj jest

bardzo duzy nacisk. | nacisk na rozbudowe tak ??

2 We wszystkich cytatach zachowano oryginalny styl wypowiedzi, tzn. nie redagowano btedéw stylistycznych.

z :i\‘l" &=
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e Potrzeby kadrowe i szkolenie pracownikéow

Niezwykle waznym aspektem funkcjonowania tureckich przedsiebiorstw sg ich potrzeby kadrowe oraz

Sciezki zawodowego rozwoju zatrudnianych w nich pracownikéw.

e Wielkos¢ zatrudnienia

Badanych zapytano ile oséb zatrudniaja w swoim przedsiebiorstwie. Respondenci biorgcy udziat w
badaniu zatrudniajg zwykle do 15 pracownikéw (skumulowany procent 60% odpowiedzi), choé¢ w
grupie badanych znalezli sie takze tacy, ktérzy dajg prace wiekszej ilosci oséb. Dwie osoby zatrudniajg

w swoich przedsiebiorstwach ponad 250 osdb.

Tab. 5 Czestos¢ | Procent

lle os6b zatrudnia Pani/Pan w swoim | 1-5 0s6b 6 30,0

lbrzedsiebiorstwie? 6-15 osdb 6 30,0
16-50 0s6b 3 15,0
51-250 os6b 3 15,0
powyzej 250 oséb 2 10,0
Ogodtem 20 100,0

e Plany zatrudnieniowe

Jednoczesnie % respondentéw planuje w ciggu najblizszych pieciu lat zwiekszy¢ zatrudnienie.
Najwiecej, bo potowa ogdtu, chce rozszerzy¢ kadre o 1-5 osdb. Plany zwiekszenia zatrudniania
potraktowac¢ mozna jako wskaznik rozwoju lokalnych przedsiebiorstw. W tym sSwietle powiat turecki
wypada bardzo dobrze, poniewaz zaledwie % badanych nie planuje zatrudniaé nowych pracownikéw.
W zwigzku z powyiszym instytucje rynku pracy oraz instytucje otoczenia biznesu powinny
intensyfikowac swoje wysitki polegajgce na wspieraniu przedsiebiorcéw w efektywnym poszukiwaniu

pracownikéw.

&
2
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Tab. 6 Czesto$¢ | Procent
Czy planuje Pani/Pan zwigkszenie | Nie planuje 5 25,0
liczby pracownikéw w swojej firmie | Tak, planuje zwiekszenie o 1-5 oséb 10 50,0
w ciggu najblizszych 5 lat? Tak, planuje zwigkszenie o 6-15 osdb 2 10,0
Tak, planuje zwiekszenie o 16-50 osdb 3 15,0
Ogotem 20 100,0

Plany dotyczace zwiekszenia zatrudnienia interesujgco prezentujg sie takze w kontekscie obecnego

stanu zatrudnienia w przedsiebiorstwie.

Wykres 2.
Wielko$¢ przedsiebiorstwa a plany zatrudnieniowe
4
4
3,5 3
3
2,5 2 2 2
2
L5 1 1 1.1 1 1 1
1
0,5 0 0 0 0 0 0 0 0
0
1-5 oséb 6-15 osdéb 16-50 oséb 51-250 os6b powyzej 250 os6b
H Nie planuje B Tak, planuje zwiekszenie o 1-5 oséb

Tak, planuje zwiekszenie o 6-15 oséb M Tak, planuje zwiekszenie o 16-50 0s6b

Pokazuje on, ze skala aktualnego zatrudnienia niekoniecznie w prosty sposéb przektada sie na plany
zatrudnieniowe. Analizujgc deklaracje respondentéw okazuje sie, ze duze przedsiebiorstwa planuja w
najblizszych pieciu latach zatrudnia¢ mniejszg liczbe nowych pracownikdw niz przedsiebiorstwa mikro

i mate. Nalezy podkresli¢, ze wielkos$¢ przedsiebiorstwa nie jest jedyng zmienng determinujgcg plany

; 39 *7 N o
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zatrudnieniowe. Mozna bytoby réwniez wskazac inne czynniki wyjasniajace te sytuacje (np. moment

rozwoju, aktualna sytuacja finansowa itd.).

Zapotrzebowanie na pracownikéw

Respondentom zadano réwniez pytanie: ,Na ktére z wymienionych kategorii zawodow jest najwieksze

zapotrzebowanie w Pani/Pana przedsiebiorstwie?” w celu uchwycenia popytu na poszczegdlne

zawody. Respondenci wskazujg, ze takg grupa sg przede wszystkim szeroko rozumiani ,specjalisci”, a

takze ,pracownicy ustug” oraz ,,operatorzy i monterzy maszyn

i urzadzen”.

Wykres 3.

Kategorie zawoddow na ktére jest zapotrzebowanie

Inne -
Pracownicy wykonujgcy proste prace _
Robotnicy przemystowi i rzemieslnicy —
Pracownicy ustug _
Sprzedawcy _
Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen —
Pracownicy biurowi _
-5 1

Technicy i inny $redni personel

Specjalisci

~Europejski Fundusz Rolny na Rzecz Rozwoju Obszarow Wiejskich:
Europa ujaca w ob y wiejskie”.
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e QOcena trudnosci w znalezieniu pracownika

W kontekscie polityki zatrudnieniowej badanych przedsiebiorstw zadano réwniez pytanie w formie
twierdzenia o nastepujacej tresci: , Trudno dzi$ znalez¢ pracownika z odpowiednimi kwalifikacjami”

z prosbg o ustosunkowanie sie w pieciostopniowej skali od zdecydowanie sie zgadzam do
zdecydowanie nie zgadzam sie. Wszyscy badani zgodzili sie z tezg, ze dzisiaj trudno jest znaleic
pracownika z kwalifikacjami. Proces znalezienia odpowiedniego pracownika jawi sie jednak

zarzadzajgcym jako wyjatkowo skomplikowany.

Tab. 7 Czestos¢ | Procent | Skum. %
Trudno dzis znalezé pracownika z|Zdecydowanie zgadzam sie 17 85,0 85,0
odpowiednimi kwalifikacjami Raczej zgadzam sie 2 10,0 95,0

Trudno powiedziec¢ 1 5,0 100,0
Ogoétem 20 100,0

Niemal wszyscy badani (95%) zadeklarowali, ze trudno dzi$ znalezé¢ pracownika z odpowiednimi
kompetencjami (faczne odpowiedzi ,,zdecydowanie sie zgadzam” i ,raczej zgadzam sie”). W sSwietle
uzyskanych wynikéw badan konieczna wydaje sie intensyfikacja dziatalnosci instytucji rynku pracy,
ktorych celem jest posrednictwo na rynku pracy polegajgce na wsparciu przedsiebiorstw w

poszukiwaniu kadr zgodnie z sprofilowanymi oczekiwaniami.

o3 gy WAI* ==
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Wykres 4.

Trudno dzis$ znalez¢ pracownika z odpowiednimi
kwalifikacjami

= Zdecydowanie zgadzam sie = Raczej zgadzam sie = Trudno powiedzie¢

Rowniez w trakcie zogniskowanego wywiadu grupowego pojawit sie problem deficytu pracownikow z
odpowiednimi kwalifikacjami. Jedna z respondentek dzielita sie podczas rozmowy nastepujgcym

doswiadczeniem:

Oczywiscie, ja bede mowita w imieniu firmy, ktorg reprezentuje. Mamy niedobdr kadr technicznych,
automatykow na poziomie Sredniej szkoty technicznej, to nie musi byc¢ inzynier, ale dobrze
przygotowany do pracy przy maszynach CNC, ludzie, ktérzy wiedzq oprocztego, do czego stuzy mfotek

i sSrubka, czegos wiecej.

Jedna z przyczyn trudnosci w znalezieniu pracownika moze by¢ migracja mtodych ludzi do wiekszych
osrodkéw miejskich, na co wskazuje jedna z rozmdwczyn, chociaz byta to opinia podzielana réwniez

przez pozostatych rozméwcow:

Ja od dtuiszego czasu zwracam uwage. Koriczq dzieciaki technika, nie ma chetnych do pracy po
technikum. To, co wszyscy idq na studia. Nie, oni szukajq innej pracy, bo ja rozpytuje czasami,
chtopakow, akurat mam do czynienia z chfopakami, co z kolegami, to jest zagranica, to sq duze miasta

niestety. Czyli tu nie ma chetnych po szkotach srednich do pracy.

. * f X
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Kolejny z badanych réwniez podziela powyzsze spostrzezenie:

Nie chcg zostawac w Turku, bo Swiat poza Turkiem jawi im sie lepszy. Aczkolwiek teraz. Wieksze
mozliwosci w poszukiwaniu pracy, bo ja nie wiem, mozZe to jest mdéj punkt widzenia, ale ja nie widze
jakichs wielkich przeszkdd wyjazdu na impreze, jak mtodziez nazywa wszystko pod hastem impreza do
Poznania czy do todzi, ale to nawet nie o to chodzi. Oni chcqg zy¢ w wiekszych skupiskach, miec

mozliwos¢ wiekszego wyboru.

Twierdzenie o tresci: Trudno dzis znalez¢ pracownika z odpowiednimi kwalifikaciami zestawiono z

pytaniem o przynaleznos¢ do trzech gtéwnych branz.

Wykres 5.
Trudnos$¢ w znalezieniu pracownika a branza
12 11
10
8
6
4
) 1 1 1
Y O
0
Zdecydowanie zgadzam sie, Raczej zgadzam sie, ze Trudno powiedzie¢, czy
ze trudno znalez¢ trudno znalez¢ pracownika trudno znalez¢ pracownika

pracownika

B HANDEL mPRODUKCIA UStuaGl

Okazuje sie, ze najwiekszy problem ze znalezieniem pracownika z odpowiednimi kwalifikacjami
deklarujg przedsiebiorcy z sektora ustug. Zdecydowanie czesciej podkreslali oni ten problem niz

przedstawiciele branzy produkcyjnej, czy handlowe;j.

a'
o
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e Ksztafcenie dualne

e (Ocena szkolnictwa

Jeszcze bardziej krytycznie respondenci odnoszg sie do zagadnienia jakim jest przygotowanie mtodych

ludzi do pracy przez szkote. Komplet odpowiadajgcych zgadza sie, ze szkota nie przygotowuje

odpowiednio do pracy (z czego 70% ,zdecydowanie” zgadza sie z takim twierdzeniem). Zaden z

badanych nie byt odmiennego zdania.

Tab. 8 Czestos¢ | Procent | Skum. %
Szkota nie przygotowuje | Zdecydowanie zgadzam sie 14 70,0 70,0
odpowiednio ludzi do pracy Raczej zgadzam sie 6 30,0 100,0

Ogotem 20 100,0

Ten krytycyzm w ocenie jakosci ksztatcenia przygotowujgcego do zawodu przektada sie takze ocene

procesu doksztatcania nowych pracownikéw juz w miejscu pracy. Zdecydowana wiekszos¢ (85%

skumulowanych twierdzacych odpowiedzi) badanych przedsiebiorcéw twierdzi bowiem, ze musiato

samemu wszystkiego od poczatku nauczyé swoich nowych pracownikow.

Skum.
Tab. 9 Czestos¢ | Procent %
w swoim przedsiebiorstwie | Zdecydowanie zgadzam sie 8 40,0| 40,0
musiatam/em sam(a) wszystkiego od|Raczejzgadzam sie 9 45,0 85,0
poczgtku nauczyc¢ nowych pracownikdéw | Trudno powiedzie¢ 1 50| 90,0
Raczej nie zgadzam sie 2 10,0| 100,0
Ogotem 20 100,0

Problemy zwigzane z zatrudnianiem nowych oséb dodatkowo wzmacnia fakt, ze przedsiebiorcy czesto

intensywnie odczuwajg ryzyko zwigzane z niestabilnoscig rynku. Niemal 2/3 odpowiadajgcych

zadeklarowato, ze wstrzymuje inwestycje w nowe stanowiska z tego wtasnie powodu.

vid
55

* 2% %

~Europejski Fundusz Rolny na Rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich:

Europa Inwestujgca w obszary wiejskie”.

* o
* -
"/hﬁ,‘.

=

b

" -

20



‘\;\\-’if Badanie potrzeb i opinii lokalnych przedsigbiorcow w zakresie wsparcia
( ﬂ RECKA |ZBA prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej
GOSPODARCZA
Skum
Tab. 10 Czesto$¢ | Procent %
Zatrudnit(a)bym wiecej pracownikow, | Zdecydowanie zgadzam sie 8 40,0 40,0
ale rynek jest na tyle niestabilny, Ze nie | Raczej zgadzam sie 5 25,0 65,0
chce podejmowac takiego ryzyka Trudno powiedzieé¢ 5 25,0/ 90,0
Raczej nie zgadzam sie 2 10,0| 100,0
Ogétem 20 100,0

e Szkolenia pracownikéw

Pewng formg wspierania przedsiebiorcdw w procesie adaptowania nowych pracownikéw do ich zadan
sq szkolenia. Respondenci deklarujg (tacznie az 85%), ze udziat w nich podnosi kwalifikacje

pracownikéw.

Wykres 6.

Udziat w szkoleniach podnosi kwalifikacje pracownikéw

.
-

= Zdecydowanie zgadzam sie = Raczej zgadzam sie = Trudno powiedzie¢

Majac na uwadze pozytywne zdanie respondentéw dotyczace potencjatu rozwojowego drzemigcego
w szkoleniach, wazne — ze strategicznego punktu widzenia - jest pytanie o profil tychze szkolen.

Zdecydowanie najwiekszg popularnoscia cieszytyby sie szkolenia z zakresu kompetencji

. *f X
: s =
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specjalistycznych/ branzowych, a w dalszej kolejnosci — kompetencji biznesowych. Z nieco mniejszym
zainteresowaniem spotkatyby sie szkolenia z kompetencji komunikacyjnych oraz prawnych. W swietle
uzyskanych wynikéw badan nalezy rekomendowac rozwadj ustug specjalistycznych/branzowych. Z racji

ich waskiego profilu zakres tychze szkolen powinien by¢ konsultowany z pracodawcami zgtaszajgcymi

na nie popyt.

Zdecydo- Raczej Trudno Raczej |Zdecydo-
Tab. 11 wanie tak tak powiedzie¢ | nie wanie nie
Szkolenia z zakresu kompetencji

10 6 1 2 1

specjalistycznych/ branzowych
Szkolenia z zakresu kompetencji
biznesowych (np. marketing, 4 11
pozyskiwanie klientow itp.) 0 5 0
Szkolenia z zakresu kompetencji
komunikacyjnych  (np.  negocjacje, 3 8 2 7 0
wystgpienia publiczne itp.)
Szkolenia z  zakresu kompetencji
prawnych (np. z zakresu prawa 4 7 3 3 3
handlowego, pracy, podatkowego itp.)

e Postawy wobec ksztatcenia dualnego

Z drugiej strony przekonanie o koniecznosci prozatrudnieniowego profilowania procesu edukacji nie
do konca przektada sie na postawy przedsiebiorcéw wobec koncepcji szkolnictwa dualnego. Stosunek
respondentéw wzgledem tej idei mozna okresli¢ mianem zyczliwego, ale i petnego rezerwy. Ponad 1/3
badanych nie jest zainteresowana wspodtpracg w zakresie szkolnictwa dualnego. Wynik ten pokazuje,
Ze wcigz konieczne jest prowadzenie dziatan promocyjnych, ktére upowszechniatyby idee ksztatcenia
dualnego wsréd przedsiebiorcow. Rekomenduje sie réwniez przeprowadzenie pogtebionych badan

socjologicznych diagnozujgcych przyczyne niecheci czesci przedsiebiorcéw do tego typu ksztatcenia.
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Tab. 12 Czestos$¢ | Procent
Czy byt(a)by Pani/Pan zainteresowana wspdtoracq z | Zdecydowanie tak 4 20,0
szkoftami Srednimi na poziomie ksztatcenia dualnego? |Raczej tak 9 45,0
Polega ono na tym, ze edukacja ucznia odbywa sie Trudno powiedziec 2 10,0
réwnolegle w szkole i w przedsiebiorstwie. Raczej nie 5 25,0
Ogotem 20 100,0

Z przeprowadzonych badan jakosciowych w formie zogniskowanego wywiadu grupowego wynika, ze
obecny system dualny j stosowany w ksztatceniu pracownikéw mtodocianych uczeszczajgcych do
zasadniczych szkét zawodowych powinien réwniez zosta¢ wdrozony w technikach. Dla wszystkich
respondentdow biorgcych udziat w badaniu zasadniczym problemem jest brak odpowiednich

kwalifikacji wsréd absolwentéw technikéw:

Tu chwali sie, Zze ukonrczyt te szkote techniczng, tu tego, ale jak ma przystqpic do pracy, tej podstawie
nawet, co Pani powiedziata srubke tego, to on nie wie jak sie za to zabrac i tu w ogdle jest caty sens, ze

nie ma tej koricowej praktycznej, tego praktycznego, zeby on umiat to zrobic i tego sie nauczyc.

Jeden z badanych stabos¢ szkolnictwa sredniego technicznego pokazuje na zasadzie kontrastu z

szkolnictwem zawodowym:

Podstaw i wszystkiego, co uczy rzemiosta, by pojs¢ do tej szkoly zawodowej na teorie, a na praktyki, juz
u tego rzemieslnika i on tego sie uczy. A po tych technicznych wszystkich tego brakuje tego i tu by trzeba

byfto, ja nie wiem.

Jednakze samo szkolnictwo zawodowe, w ktérym realizowany jest system dualny réwniez wzbudza
krytyczna komentarze. Jeden z respondentéw zwraca uwage na fakt jakosci ksztatceni w szkole

zawodowej, ktéra mato wage przywigzuje do nauki przedmiotéw praktycznych:

Gdzies na skroty poszty te szkoty zawodowe, bo tak z praktyki wiem jak to wyglgda u nas. Kazdego
roku, ksztatcimy kilkoro uczniow. To sq pracownicy mtodociani, ktorzy pobierajg nauke w szkole, ale
praktyke majg w zaktadzie. Przy czym pracownik mtodociany to nie jest uczen, on jest taktowany przez
szkote jak pracownik wystany z zaktadu pracy na doksztafcenie do szkoty. A powinno byc¢ chyba
odwrotnie i to sq pracownicy, ktorzy ksztatcq sie w szkole trzy, cztery dni w tygodniu, bgdz dwa, w

zaleznosci od tego, w ktdrej klasie sq i jaki to jest zawdd. Ale ta nauka polega a ty, ze uczen pierwszej

b
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lessy przychodzi do nas do zaktadu i dowiadujemy sie od niego, ze on w szkole nie a przedmiotow
zawodowych, tylko ogdine jakies. On naprawde nie wie, co to jest mtotek.
Raptem 2/3 badanych pozytywnie (,zdecydowanie pozytywnie” i ,raczej pozytywnie”) odniosto sie do

propozycji potencjalnej wspoétpracy ze szkotami srednimi w takiej wtasnie instytucjonalnej ramie.

Wykres 7.

Ksztatcenie dualne

‘i

= Zdecydowanie tak = Raczejtak = Trudno powiedzie¢ = Raczej nie

Zestawienie opinii na temat ksztaftcenia dualnego z poszczegdlnymi branzami daje natomiast

nastepujace wyniki.

~Europejski Fundusz Rolny na Rzecz Rozwoju Obszarow Wiejskich:
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Wykres 8.

Forma dziatalnosci a zainteresowanie ksztatceniem dualnym

6
6
5
4
3 2 2
2 11 1
1 .0 O
0
Zdecydowanie tak, Raczej tak, byt(a)oym  Trudno powiedzie¢ czy  Raczej nie byt(a)bym
byt(a)bym zainteresowany(a) byt(a)bym zainteresowany(a)
zainteresowany(a) wspotpracy z szkotami zainteresowany(a) wspotpracy z szkotami

wspotpraca z szkotami  $rednimi na poziomie  wspédtpracy z szkotami  $rednimi na poziomie
srednimi na poziomie  ksztaftcenia dualnego  $rednimi na poziomie  ksztatcenia dualnego
ksztatcenia dualnego ksztatcenia dualnego

m HANDEL mPRODUKCIA UStUGI

W Swietle uzyskanych wynikdw badan mozina stwierdzi¢, ze relatywnie najbardziej pozytywnie

nastawieni wobec tego pomystu sg przedsiebiorcy z branzy ustugowe;j.

e Zapotrzebowanie na stazystow

Mimo zréznicowanych postaw wobec ksztatcenia dualnego wszyscy badani zgtosili zapotrzebowanie
na potencjalnych stazystéw. Zdecydowana wiekszo$¢ z nich (65%) skorzystataby ze wsparcia 1-2

stazystéw, a co czwarty odpowiadajacy w ankiecie nawet z 3-5 oséb.

Tab. 13 Czestos¢ | Procent
Jesli tak, to jak ocenit(a)by Pani/Pan zapotrzebowanie na 1-2 osoby 13 65,0
stazystow/praktykantéw/pracownikéw w swoim 3-5 o0sbb 5 25,0
przedsiebiorstwie? 6-10 osob 1 5,0
11-20 oséb 1 5,0
Ogodtem 20 100,0
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e Pracownicy z niepetnosprawnosciami

Waznym zagadnieniem zwigzanym z kwestiami zatrudnieniowymi jest takze wspieranie procesu

zatrudnienia 0séb z niepetnosprawnosciami.

e Zatrudnianie 0sdb z niepetnosprawnoscia

W  chwili obecnej potowa badanych przedsiebiorstw zatrudnia pracownikéw z
niepetnosprawnosciami. Cztery firmy zatrudniajg jedng takg osobe, dwie firmy 2-3 osoby, jedna firma

4-5 0sbb, a az trzy firmy powyzej 10 pracownikdéw z niepetnosprawnosciami.

Tab. 14 Czestos$¢ | Procent
Czy zatrudnia Pani/Pan osoby z | Tak, zatrudniam jedng taka osobe 4 20,0
niepetnosprawnosciq? Tak, zatrudniam 2-3 takie osoby 2 10,0

Tak, zatrudniam 4-5 takich oséb 1 5,0
Tak, zatrudniam powyzej 10 takich oséb 3 15,0
Nie zatrudniam takich oséb 10 50,0
Ogotem 20 100,0

W trakcie zogniskowanego wywiadu grupowego respondenci réwniez dzielili sie swoimi pozytywnymi

doswiadczeniami w zakresie zatrudniania osdb z niepetnosprawnosciami:

Wie Pan, nie, nie, nie chce, Zzeby to zabrzmiato jak laurka, ale sq ludzie, ktdrzy tam pracujg po
czterdziesci lat, po trzydziesci i pracowali w innych warunkach i dlaczego te warunki i m zmieniac, jezeli
jeszcze ktos finansuje to prawda? Obstuga tych pieniedzy wcale nie jest prosta, bo to jest wpisane w
dofinansowanie do poziomu de minimis, takze moglibysmy ze srodkdw publicznych skorzystac¢ w innej
formie, a to nam odcigza ten poziom, ale no nie szkodzi tak to sie dzieje i juz. A jeszcze chciatam wrdcic
czy to sie optaca. Ja kazdego roku sobie taki bilans robie, jaka zostaje nadwyzka, albo niedoptata miedzy
tymi dofinansowaniami, ktore otrzymujemy do wynagrodzen, a naszymi obowiqgzkami, ktére kosztujg
wzgledem pracownika i to bliskie zera jest. Bo zatrudniamy ponad czterdziesci procent 0sob z pierwszq
i drugq grupg i to sq osoby, ktore pracujq siedem godzin i maja dodatkowo czterdziesci dni urlopu. To

kosztuje, a poza tym organizacja pracy przy takim zatrudnieniu, gdzie sie zatrudnia osoby, ktore pracujg

z :i\‘l" S
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AS

osiem godzin i siedem, to praktycznie ta jedna godzina jest stracona dla wszystkich. Bo to sq najczesciej
prace wykonywane w jakims ciggu linii produkcyjnej. | tego do korica nie jestem w stanie, bo gdyby tak
do korca zostato wyliczone, to nie no nie powiem, ze doptacamy, bo to bytoby naduzycie, ale to nie jest

dobry interes. To nie na tym sie zarabia.

Inny z respondentow réwniez podkreslit pozytywny aspekt zatrudniania oséb z niepetnosprawnoscia,

ttumaczac, ze pewne deficyty w poruszaniu nie muszg przektadac sie na nizszg jakos¢ swiadczonej

pracy:

RzemieslInicy, ktdrzy zatrudniajg takich ludzi po prostu sq zadowoleni, bo tak jak tu Pani powiedziata,
to jest ta niesprawnos¢, jak on tam ma, cos z nogq i tego, a wykonuje tylko rekoma. Jak to sie mowi, to
nie jest Zadna niesprawnosc. Niesprawnos¢ jest w poruszaniu, a tutaj to manualnie wykonuje lepiej, jak

ten, co jest bardzo zdrowy nawet mozna powiedzie¢ pod kazdym wzgledem.

Z drugiej jednak strony jedna z respondentek zauwazylta, ze z uwagi na profil prowadzonej dziatalnosci

reprezentowanej firmy nie kazda osoba z niepetnosprawnoscig moze by¢ przez nich zatrudniona:

Mamy osoby niepetnosprawne, my, jako, no nie mamy tych osob az tak duzo, z uwagi jednak na
schorzenia. Jak osoby przychodzq ze schorzeniami kregostupa, ne troszke to wyklucza. Jakies dzwiganie,
wiec jeZeli ktos sie odwazy zatrudnie sie, po jakims czasie zrezygnuje, ne korzystamy w tej chwili z

jakiegos zwolnienia z PFRON-u nie wiem doktadnie ile to jest.
e Plany zatrudnieniowe wobec 0séb z niepetnosprawnoscia

Niemal potowa przedsiebiorcow (tgcznie 9 respondentéw) zadeklarowata takze, ze rozwaza
zatrudnienie kolejnych takich oséb w ciggu dwdch najblizszych lat, a potowa pytanych stwierdzita, ze
nie ma zdania w tej sprawie. Jedynie jeden z badanych przedsiebiorcow wyrazit stanowcze
przekonanie, ze nie bedzie w przysztosci zatrudniat tej kategorii pracownikéw. Tak duza grupa oséb
niezdecydowanych, przy jednoczesnie niskim odsetku oséb krytycznych nalezy traktowac jako
potencjalnego odbiorce dziatan informacyjnych na temat korzysci z zatrudniania oséb z

niepetnosprawnoscia.

. 632 A =
z :i\‘l" =
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Tab. 15 Czesto$¢ | Procent
Czy rozwaza Pani/Pan Tak, mam plany zatrudniac tego typu osoby i 8 40,0
zatrudnienie 0sob z ubiegac sie o refundowane wynagrodzenia
niepetnosprawnosciami | Tak, ale nie bedziemy ubiega¢ sie o refundowane 1 5,0
w ciggu dwoch wynagrodzenia
najblizszych lat? Nie bedziemy zatrudniac¢ takich osob 1 50
Nie wiem/ trudno powiedziec 10 50,0
Ogoétem 20 100,0

e Stosunek przedsiebiorcdw do mozliwosci dofinansowania zatrudnienia przez PFRON

W trakcie badan interesowat nas rowniez stosunek przedsiebiorcéw do mozliwosci dofinansowania

zatrudnienia przez PFRON. Respondenci prezentujg bardzo zréznicowane stanowiska w kwestii oceny

znaczenia dofinansowania z PFRON.

Tab. 16 Czestos¢ Procent
Jakie znacznie dla Pani/Pana dziatalnosci | Bardzo duze znaczenie 5 25,0
gospodarczej ma swiadczona przez Duze znaczenie 5 25,0
PFRON ustuga dofinansowania do Srednie znaczenie 2 10,0
wynagrodzen dla firm zatrudniajgcych Mate znaczenie 2 10,0
osoby z niepetnosprawnosciami? Bardzo mate znaczenie 6 30,0

Ogotem 20 100,0

Potowa z nich deklaruje, ze $rodki na dofinansowania do wynagrodzen dla oséb

Z niepetnosprawnosciami maja , bardzo duze” i ,duze” znaczenie dla ich dziatalnosci gospodarczej.

Jednoczesnie niemal 1/3 z nich (6 respondentow) stwierdza, ze dofinansowania majg ,bardzo mate

znaczenie”. Stan ten najpewniej nalezy wigza¢ z wielkoscig przedsiebiorstw oraz uzyskiwanymi przez

nie zyskami.

~Europejski Fundusz Rolny na Rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich:
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Wykres 9.

Znaczenie srodkéw z PFRON

TR
>

m Bardzo duze znaczenie m Duze znaczenie

= Srednie znaczenie m Mate znaczenie
®m Bardzo mate znaczenie

Podczas zogniskowanego wywiadu grupowego rowniez pojawita sie kwestia dofinansowania
zatrudniania oséb z niepetnosprawnoscia ze $Srodkéw PFRON-u. Warto przytoczy¢é wypowied?
respondentki reprezentujgcej instytucje otoczenia biznesu, ktdra wskazywata na role spotkan

informacyjnych w promocji zatrudniania:

W ubiegtym roku, w 2017 podpisalismy porozumienie z PFRON-em | w ramach tego porozumienia
zorganizowalismy my, jako Izba spotkanie z przedsiebiorcami, gdzie przyjechaty Panie i w trakcie tego
spotkania moéwity o korzysciach zatrudniania osob niepetnosprawnych, ale z drugiej tez strony byta
mozliwos¢ zabrania ze sobg komputera i fizycznego zabrania ze sobg dokumentdéw, one krok po kroku
tftumaczyty. Wiec taka inicjatywa z naszej strony byta, w tej chwili w tymroku przymierzamy sie do
kolejnego takiego szkolenia, Zeby te nowosci, ktdre sie w tym roku pojawity, Zeby tez rozpropagowac
wsrod przedsiebiorcow. By¢ moze to zacheci do zatrudniania oséb niepetnosprawnych. Wiec na pewno

w tym roku takie szkolenie jeszcze sie pojawi i kwestia czy to bedzie paZdziernik, listopad, to zobaczymy.
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Bo tez by¢ moze ta niechec po sieganie do tych srodkéw, ktorymi dysponuje PFRON, moze wynikac z

samego braku wiedzy. Brak tej swiadomosci, Zze jednak to moze by¢ korzys¢ w zatrudnianiu.
e Wspdipraca z otoczeniem

Kluczowym zagadnieniem dla lokalnego rozwoju przedsiebiorczosci jest odpowiedni dobor
instrumentéw wsparcia podmiotdw gospodarczych. Wazinej wiedzy w tym obszarze dostarcza
zestawienie dotyczace oceny wspotpracy przedsiebiorstwa z wybranymi instytucjami dokonane przez

respondentow.

Wykres 10.

Ocena wspotpracy

Z Lokalng Grupg Dziatania
Z Turecka Izbg Gospodarczg
Z Powiatowym Urzedem Pracy

Ze Starostwem Powiatowym

Z Miastem Turek

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

B Zdecydowanie pozytywnie B Raczej pozytywnie m Neutralnie

W Raczej negatywnie B Zdecydowanie negatywne

Sposrdod wymienionych podmiotow zdecydowanie najlepiej oceniane sg relacje z Tureckg lzbg
Gospodarczg (skumulowana ilos¢ 19 wskazan ,,zdecydowanie pozytywnych” i ,raczej pozytywnych”).
Respondenci najbardziej podzieleni sg z kolei w kwestii kooperacji z Powiatowym Urzedem Pracy,
natomiast w stosunku do Lokalnej Grupy Dziatania , Turowska Unia Rozwoju”, Starostwa Powiatowego
oraz Miasta Turek dominuje neutralna ocena wspdtpracy, tzn. respondenci nie mieli wypracowanej

opinii w stosunku do tych podmiotdw.

L * f X

- e
| “@ ol —
/a ol e

~Europejski Fundusz Rolny na Rzecz Rozwoju Obszarow Wiejskich:

Europa | jaca w Y

30



i

i~

Badanie potrzeb i opinii lokalnych przedsigbiorcow w zakresie wsparcia
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej

~_
7

f/

7 TURECKA 1ZBA

GOSPODARCZA

Jednym z najwazniejszych zagadnien dotyczacych relacji miedzy przedsiebiorstwem a otoczeniem
instytucjonalnym jest kwestia oczekiwanych przez przedsiebiorcéw form wsparcia ze strony
funkcjonujagcych w tym celu podmiotéw: Tureckiej Izby Gospodarczej, Lokalnej Grupy Dziatania

,Turkowska Unia Rozwoju” oraz stosownych jednostek samorzadu terytorialnego.
e \Wsparcie ze strony Tureckiej Izby Gospodarczej

Respondenci w nastepujgcy sposdb odniesli sie do pytania o instrumenty wspierania ich dziatalnoscize

strony Tureckiej Izby Gospodarcze;j.

Wykres 11.

Oczekiwane formy wsparcia - OGOLNIE

Inne

Ustugi specjalistyczne
Grupy zakupowe
Szkolenia

Doradztwo biznesowe

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Zdecydowanie tak M Raczejtak M Trudno powiedzie¢ M Raczejnie M Zdecydowanie nie

Analiza ogdlnychodpowiedzi pokazuje, ze najwiekszym zainteresowaniem cieszy sie doradztwo

biznesowe (az 16 wskazan pozytywnych), nastepnie szkolenia, grupy zakupowe i ustugi
specjalistyczne.W trakcie wywiadu jakosciowego szczegdlnie podnoszono kwestie grup zakupowych,

jako wsparcia o szczegdlnym znaczeniu i cieszgcym sie uznaniem wszystkich badanych:

~Europejski Fundusz Rolny na Rzecz Rozwoju Obszarow Wiejskich:
Europal jaca w y wiejskie”.
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Co ja o tym sqdze? To jest bardzo dobry pomyst, trudno to realizowac przy, tak mi sie wydaje, to Pani
Ania chyba powinna powiedzied, co jest trudnosciqg. Bo jako zaktad bylismy w dwdch grupach
zakupowych, korzystalismy z tych, bo jest kilka tych grup zakupowych. To zalezy od specyfiki zaktadu
pracy. W jednej nadal pozostajemy, natomiast z tym prgdem, to jest tak, ze na skutek informacji
réznych, ktére byty niepokojgce, dosc¢ czesto, podmioty, ze tak powiem na wtasng reke poszukiwaty
dostawcow energii i niekoniecznie w tej grupie pozostaty, bo jeZeli wynegocjowany lepsze warunki niz
w grupie, to wychodzity z tej grupy, a cena w grupie zalezy od wolumenu i generalnie od odbiorcow
tych, ktorzy znajdujq sie w tej grupie. | to rdznie bywato, wiec my konsultujemy sie kazdego roku i
wtasciwie kazdy ruch, jaki wykonujemy indywidualnie tez jest praktycznie konsultowany, gdzie bedzie

taniej czy u Pani Ani czy jezeli sami cos wynegocjujemy.

Poza grupgy zakupowa dotyczgcg energii respondenci wysoko cenili réwniez mozliwosé mozliwosci w
zakresie telefonii komdrkowej oraz ustug kurierskich:

Telefony komorkowe, ustugi kurierskie,

Badacz: Pani byta w telefonach. Wszyscy chyba jestesmy w telefonach? Nadal jest, super!

Wiecej informacji dostarczajg jednak szczegdtowe pytania dotyczgce konkretnych form zbiorczych

form wsparcia.

W przypadku oferty wsparcia doradczego sytuacja prezentuje sie nastepujgco.

Wykres 12.

Oczekiwane formy wsparcia - DORADZTWO

Programowanie dla firm

[oe

Zamowienia publiczne dla MMSP

Marketing internetowy

~

Eksport produktow
Obstuga inwestora
Pozyskiwania kapitatu i inwestoréw

Pomoc publiczna

Zarzadzanie projektami

Ustuga systemu wczesnego ostrzegania

Ustugi inkubacji przedsiebiorstw

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Zdecydowanie tak M Raczej tak Trudno powiedzie¢ M Raczej nie M Zdecydowanie nie
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Jako najatrakcyjniejsze — biorgc pod uwage Srednie - tematy doradztwa wskazane zostaty ,,Doradztwo
w zakresie wsparcia firm w pozyskiwaniu kapitatu i inwestoréw” oraz ,Ustuga systemu wczesnego

ostrzegania - doradztwo dla firm w zakresie ich wsparcia w sytuacja kryzysowych”.

W kontekscie szkolen zdecydowanie najwiekszg popularnoscia w deklaracjach cieszg sie ,,szkolenia
stacjonarne — ogdlne i specjalistyczne”. Mniejsze zapotrzebowanie jest na szkolenia, ktore prowadzone

sg W mniej tradycyjny sposob t.j. e-learning, blended learning.

Wykres 13.

Oczekiwane formy wsparcia - SZKOLENIA

Szkolenia e-learningowe

Szkolenia blended learning

(o)}
w
(6]

Szkolenia stacjonarne (og. i specj.)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Zdecydowanie tak M Raczej tak Trudno powiedzie¢ B Raczejnie M Zdecydowanie nie

Podczas zogniskowanych wywiaddéw grupowych rdwniez pojawit sie watek oceny wspétpracy z Turecka

Izbg Gospodarczg. Respondenci w gtéwnej mierze podkredlali potrzebe szkolen:

Ostatni nawet TIG prowadzif takg, taki wywiad, ankiete, jakiego typu szkolenia bytyby nam potrzebne.
Zresztq nie pierwszy raz i to sq szklenia stricte BHP-owskie, jakies RODO, biezgce tematy i takie miekkie
zagadnienia réwniez. Marketing, handel, takze czasami korzystamy z tych szkolen w zaleznosci do

potrzeb.

Badacz: Jakie jeszcze szkolenia bytaby Pani czyms szczegdlnie zainteresowana?
Mam podac? Teraz tak: z zakresu komunikacji

Badacz: Komunikacji, ale w sensie takiego marketingu?
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Nie, komunikacji wewngqtrz zaktadu
Badacz: Aha, wewngqtrz zaktadu, wewngqtrz firmy

Mysle, byty u nas organizowane tego typu szkolenia, ale jest tez dosy¢ dtuga przerwa, zmieniajq sie
pracownicy, wszystko jest dosy¢ dynamicznie. Zmienia sie i przydatoby sie, bo czasami odnosze
wrazenie, zresztq to zaplanowalismy na nastepny rok, Zze niektorzy rozmawiajq innym jezykiem, a niby

polskim.

Inni badani rowniez podkreslali znaczenie szkolen, ale zwracali uwage, ze cze$¢ z nich, o waskiej

specjalizacji, musza realizowad wtasnymi sitami:

Korzystatam kilka razy ze szkolen, ale tu jednak maoj szef musiatby sie bardziej wypowiedziec. JeZeli
chodzi o bardziej takie szkolenia tematyczne, o to musimy niestety sami sie tutaj zorganizowac. To sq

specjalistyczne i zupetnie mysle nie do przygotowania, zorganizowania.
Preferencje w zakresie szczegdtowych ustug specjalistycznych prezentuja sie z kolei nastepujaco:

Wykres 14.

Oczekiwane formy wsparcia - USLtUGI SPECJALISTYCZNE

Wycena wartosci niematerialnych i prawnych
Patenty i prawa autorskie

Doradztwo branzowe

Audyty innowacyjnosci i transfery technologii
Komercjalizacja produktu/ ustug

Ustugi druku wielkoformatowego na papierze...

Ustugi tworzenia prototypow, modelowania 3d, druku 3d
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Zdecydowanie tak B Raczejtak  ® Trudno powiedzie¢ M Raczejnie M Zdecydowanie nie
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Zdecydowanie najwyzej cenione jest ,doradztwo branzowe”, ale catoksztatt wynikdéw cechuje bardzo
duze zrdinicowanie na poziomie odpowiedzi. Na drugim miejscu znalazta sie ustuga audytu
innowacyjnosci. Najwiecej wskazan negatywnych, ktére nalezy traktowac jako brak zapotrzebowania
na ustuge, otrzymaty ,patenty i prawa autorskie”, ,ustugi tworzenia prototypéw”, czy ,ustuga druku

wielkoformatowego”.

Wsrdd innych mozliwych form wsparcia najpopularniejszym wyborem jest natomiast ,,ustuga najmu

sali szkoleniowej albo konferencyjnej”.

Wykres 15.

Oczekiwane formy wsparcia - INNE

Ustugi najmu sali szkoleniowych/konferencyjnych
Ustugi biura wirtualnego

Ustuga najmu biura na godziny

Ustugi najmu Sali spotkan biznesowych z mozliwoscia
prowadzenia wideokonferencji

Ustugi finansowe — pozyczki

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Zdecydowanie tak W Raczejtak M Trudno powiedzie¢ M Raczejnie M Zdecydowanie nie

Podsumowujac kwestie oczekiwanego przez przedsiebiorcéw wsparcia ze strony Tureckiej lzby
Gospodarczej nalezy stwierdzi¢, ze najwiekszym zainteresowaniem cieszg sie narzedzia szkoleniowe
(przede wszystkim szkolenia stacjonarne ogolne i specjalistyczne) i doradcze (przede wszystkim
doradztwo w zakresie wsparcia firm w pozyskiwaniu kapitatu i inwestoréw), a takze organizacja grup

zakupowych.
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e \Wsparcie ze strony Lokalnej Grupy Dziatania , Turkowska Unia Rozwoju”

Lokalna Grupa Dziatania , Turowska Unia Rozwoju” postrzegana jest natomiast przede wszystkim przez

pryzmat oferty promocyjnej.

Wykres 16.

Wsparcie od LGD

Inne opcje
Pomoc w pozyskiwaniu Srodkéw z Unii Europejskiej
Wspotpraca w zakresie budowania relacji z...
Sieciowanie
Wsparcie w zakresie przygotowywania materiatow...
Doradztwo w zakresie projektdw rozwojowych

Finansowanie i organizowanie szkolen skierowanych...

Promocja przedsiebiorczosci w regionie
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Zdecydowanie tak B Raczejtak M Trudno powiedzie¢c M Raczejnie M Zdecydowanie nie

Zdecydowana wiekszos$¢ respondentéw oczekiwataby od niej wsparcia w zakresie promaocji
przedsiebiorczosci w regionie. Réwnie znaczna czes¢ respondentéw stwierdza, ze Grupa mogtaby
Swiadczy¢ pomoc w zakresie pozyskiwania srodkéw z Unii Europejskiej oraz doradza¢ w zakresie
projektow prorozwojowych. Mniej istotne wydajg sie natomiast zagadnienia ,, miekkie”, zwigzane z
komunikacjg i sieciowaniem ustug. Warto podkresli¢ fakt, ze Lokalna Grupa Dziatania petni de facto

inng role, ktéra mozna sprowadzié¢ do aktywizowania spotecznosci lokalnej i dbatosci o lokalng tradycje.

W trakcie zogniskowanego wywiadu grupowego zapytano réwniez o ocene wspodtpracy z Lokalng
Grupa Dziatania , Turowska Unia Rozwoju”. Zaden z badanych nie miat bezpoérednich do$wiadczen we
wspotpracy z niniejszym Stowarzyszeniem. Generalnie z wypowiedzi respondentéw wynika, ze majg
oni do$¢ mgliste rozeznanie w mozliwosciach wsparcia ze strony Lokalny Grypy Dziatania. Zakres

dziatalnosci oceniajg oni na zasadzie pewnych skojarzen:
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Nie mielismy, tam chyba w kompetencjach w zakresie dziatania nie znajdzie sie nic dla przedsiebiorcéw,
no chyba, ze ktos by chciat zorganizowac wycieczke dla swoich pracownikéw, w ramach nie wiem czego,
upieczemy chleb na przyktad. Ale to tak nie wiem czy rozrywkowo, czy jakies szkolenie, przy okazji
upieczemy chleb. Jakos tak nie wiem czemu, ale zawsze mi sie to kojarzy, ze tylko mieszkaricy wsi mogq

z tego korzystac. Aczkolwiek ja sie w tym nie utwierdzam, nie, nie, ale tak jakos.

Przedsiebiorcy wskazali réwniez na potrzebe bardziej zintensyfikowanych dziatarn promocyjnych, ktére

zwiekszytyby swiadomos¢ badanych na temat zakresu dziatania Stowarzyszenia:

Znaczy ja mysle, ze te osoby, ktdre siedzg w tym gteboko i sg tym zainteresowane. Tak jak my nie
narzekamy na TIG, bo w tym jestesmy i na biezgco jestesmy informowani. Fylko tak jak méwie, tak
jak my w miescie, to tak...

Ale my jestesmy ze wsi prawda? | tez nic nie wiemy

Ja nic, absolutnie
e Wsparcie ze strony jednostek samorzadu terytorialnego

Nieco inaczej ksztattujg sie odpowiedzi jesli chodzi o relacje przedsiebiorcow z jednostkami samorzadu
terytorialnego.

Wykres 17.

Wsparcie od JST

Inne opcje

Promocja przedsiebiorczosci w regionie
Wsparcie w ramach stref inwestycyjnych
Pomoc w pozyskiwaniu pracownikéw
Poreczenia, gwarancje

Pomoc w nawigzywaniu kontaktéw gospodarczych

Wynajem powierzchni biurowych

Organizacja szkolen

Doradztwo

Szybka obstuga klientow

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Zdecydowanie tak B Raczejtak M Trudno powiedzie¢ M Raczejnie M Zdecydowanie nie
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Zdecydowanie najwiekszy odsetek respondentdw jest zainteresowany wsparciem na poziomie
,Sszybkiej obstugi klientéw”. Na nieco dalszych pozycjach znalazty sie ,promocja przedsiebiorczosci

w regionie”, ,, pomoc w nawigzywaniu kontaktdw gospodarczych” oraz ,doradztwo”. Wnioskowac
zatem mozna, ze respondenci za gtéwne zadanie samorzgdu poczytujg stwarzanie przez stosowne
jednostki witadzy lokalnej i regionalnej przyjaznej przestrzeni do prowadzenia dziatalnosci

gospodarcze;j.

Kwestia wspotpracy przedsiebiorcéw z lokalnym samorzadem pojawita sie réwniez w trakcie
zogniskowanego wywiadu grupowego. Wszyscy rozmowcy negatywnie oceniali role lokalnego
samorzagdu w zakresie wsparcia przedsiebiorczosci. Uwagi krytyczne dotyczyty przede wszystkim
op6znienien w wydawaniu decyzji administracyjnych:

Natomiast jest wiele utrudnienri, wynikajgcych z faktu, ze powiat wydaje réznego typu decyzje i
przecigganie w zatatwianiu spraw tych, ktdre sq w kompetencji powiaty, no nie jest przyjemne, tak bym
tagodnie to okreslita i to jest utrudnienie spore, bo trudno obie planowac cokolwiek, zaktadac jakis
harmonogram, kiedy nie jestesmy pewnie, nawet odrobiny pewnosci nie mamy, co do tego, jak sie
zachowa powiat, bo sq bardzo skrupulatni urzednicy i to wcale nie chodzi o to, zeby naciggac prawo,

ale chodzi o to, zeby rzetelnie potraktowac petenta.

Inna z respondentek réwniez dzieli sie swoimi doswiadczeniami w zakresie wspotpracy z samorzagdem
przy wydawaniu decyzji pozwolenia na budowe:

Mam doswiadczenie swoje osobiste, przy zatatwianiu pozwolenia na budowe, zawsze te kilka miesiecy
trzeba dodad, to nie mozna, nie mozna nawet leczyc tego w tygodniach, bo poslizg jest znaczeni dtuzszy,
i to jest takie troche nawet zatatwianie tych spraw, to polega na takim troche popychaniu, dopytywaniu
sie, prowadzeniu dziatan, ktdre ufatwiq urzednikom, utatwiq urzednikom zatatwienie tej sprawy,

aczkolwiek to oczekiwanie do ostatniego dnia, terminu, po prostu jest denerwujgce.

Kolejna z respondentek rowniez podzielata poglad o wydtuzajgcych sie procedurach
administracyjnych, ktére w jej przypadku miaty decydujacy wplyw na rezygnacje z planéw
biznesowych:

Ja czekatam rok i zrezygnowatam. Kilka tadnych lat temu, chciatam wybudowac przedszkole,
wydeptatam Sciezke do urzedu, znaleZli juz w koricu odpowiedniq dziatke, na ktdrej chciatabym
wybudowac przedszkole, rok czasu, zajeto, zanim geodeci wyznaczyli dziatke, znaczy oni musieli

zakoriczy¢ jedno wiadomo, Zeby zaczqgc drugie. Po roku czasu ja juz miatam dosyc, bo stato przed moimi

‘D *
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oczami przerazenie, Boze wytyczenie dziatki rok czasu? To, co jeszcze, co dalej. A przeciez wiadomo, ze

musze po tq dziatalnosc¢ kredyt zaciggngd, a co dalej.

Administracja samorzgdowa krytykowana byta réwniez z powodu organizacji strefy ekonomicznej,
ktéra w odbiorze inwestorow nie jest na tyle atrakcyjna, aby konkurowa z przestrzeniami

komercyjnymi:

Ale tez strefa ekonomiczna, ktdra u nas funkcjonuje, ona nie zacheca do tego, Zeby tutaj rozwijac biznes,
dlatego, ze warunki wejscia do tej strefy sq zniechecajgce. My na etapie wnioskowania, przygotowania
wniosku probowalismy rozeznac lokalizacje inwestycji, ktorq w ej chwili realizujemy i w pierwszej
kolejnosci mielismy kilka wytypowanych, miedzy innymi tez lokalizacje w strefie i okazato sie, ze to nie
sq warunki do przejscia, one nie sq na tyle atrakcyjne, zeby dalej o nich myslec i sie okazato, ze zupetnie

w innej lokalizacji realizujemy tq inwestycje, wiec re dla przedsiebiorcow jest identycznie.

Wypowiedzi krytyczne dotyczyty nie tylko atrakcyjnosci strefy ekonomicznej, ale réwniez innych
inicjatyw podejmowanych na rzecz wspierania przedsiebiorczosci w regionie. Cytowana powyzej
respondentka podaje przyktad Tureckiego Inkubatora Przedsiebiorczosci, ktdry jej zdaniem w petni nie
realizuje swoich funkcji:

JeZeli chodzi o komdrke do spraw przedsiebiorczosci, to powstat inkubator, Turecki Inkubator
Przedsiebiorczosci, ale wydaje mi sie, Ze nie w petni realizuje te zadania, ktore powinien realizowad. W
tej chwili z tego, co styszatam dojdzie do zmiany pewnie statusu, ale nie wiem na ile te informacje sq
potwierdzone. Natomiast, to jest w zwyczaju wydziat urzedu miasta. Nie sq obstugiwani inwestorzy, nie
wydaje mi sie, tak jak powiedziatam realizowato swoje, moze tez krytycznie troche sie wypowiedziatam.
Ale tez na poczgtku byt postrzegany i inne zadania miat realizowad, ale w efekcie raczej nie wspiera

przedsiebiorstw w naszym obszarze.

o Specyfika lokalnego rynku

Przedsiebiorcy biorgcy udziat w badaniu zadeklarowali takze, ze stosunkowo czesto korzystajg takze
z ustug podwykonawcéw z rynku lokalnego (13 wskazan). Charakterystyke tych zlecanych ustug oddaje

ponizszy wykres.
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Wykres 18.

Charakter ustug podwykonawcow

Poprawa efektywnosci zarzadzania np. poprzez kursy,... A
Doradztwo prawne 7
Ustugi ksiegowe i administracja ptacowo-kadrowa A
Okresowe podwykonywanie realizowanych zamoéwien - %
- T

State podwykonywanie realizowanych zamdwien

Przedsiebiorcy najczesciej delegujg na zewnatrz ustugi ksiegowe i administracje ptacowo-kadrowsg,

a takze okresowe podwykonywanie realizowanych zaméwien.
e Ustugi deficytowe na rynku lokalnym

Jednoczesnie to wtasnie okresowe podwykonawstwo ustug oraz ustugi zwigzane z poprawg
efektywnosci zarzadzania (np. poprzez kursy albo szkolenia) postrzegane s3g przez respondentéw jako

ustugi deficytowe na rynku lokalnym.

Wykres 19.

Deficyt jakich ustug dostrzega Pani/Pan na lokalnym rynku?

Poprawa efektywnosci zarzadzania np. poprzez kursy, _ 5
szkolenia
Doradztwo prawne — 3
Pozyskanie dodatkowych zrédet finansowania — 3
Okresowe podwykonywanie realizowanych zamoéwien _ 5
State podwykonywanie realizowanych zamdwien _ 4
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Wynik ten mozna analizowac¢ w taki sposdb, ze cho¢ samo podwykonawstwo stanowi czestg praktyke,
to wielu przedsiebiorcéw nie jest w stanie znalez¢ odpowiedniej dla siebie oferty w tym zakresie. Taka
konstatacja réwniez otwiera przestrzen potencjalnego wsparcia, ktére mogtoby polegaé na

sieciowaniu wspdtpracy miedzy poszczegdinymi podmiotami gospodarczymi.

e Branze prorozwojowe

W celu uchwycenia branz prorozwojowych w ankiecie pojawito sie pytanie otwarte z prosbg o ich
wskazanie.W kontekscie dalszego rozwoju lokalnego rynku respondenci wskazali nastepujace,
najbardziej wedtugsiebie rozwojowe, branze na obszarze dziatania LGD TUR: budownictwo i ustugi
okotobudowlane (czterokrotnie), transport i logistyka (trzykrotnie), branza IT i nowe technologie
(dwukrotnie), meblarski (dwukrotnie), ustugi metalurgiczne (dwukrotnie), mechanika pojazdowa,
obstuga maszyn CNC, branza telekomunikacyjna, ustugi zdalne, handel, ustugi, przemyst spozywczy

oraz gastronomia.

Cho¢ trudno traktowaé powyzisze wypowiedzi jako miarodajne oraz rozstrzygajace (bardzo czesto
zgtaszajg je sami przedstawiciele tychze branz), to dostrzec jednak mozna relatywnie duzg ilos¢

wskazan dotyczacych budownictwa oraz transportu i logistyki.

Temat branz prorozwojowych pojawit sie réwniez w trakcie zogniskowanego wywiadu grupowego.
Warto zatem przytoczy¢ wypowiedzi, ktére wskazywaty na te obszary. Jedna z badanych wskazata w

tym kontekscie na transport i branze drzewng:

Powiat turecki stynie w te chwili mozna by powiedziec, ze to jest takie zagtebie firm transportowych,
wiec ten transport jest szalenie rozbudowany. Mamy duzo podmiotow, ktdre Swiadczq tego typu ustugi,
wiec mysle, ze na pewno transport bytby tq dziedzing. Z pozostatych zaktady drzewne, obrébka drewna,

rowniez to sq te firmy, ktore u nas dominujg. Meblarstwo tez w pewnym sensie mozna by powiedziec.

Jeden z badanych wskazat na branze ustugowe w tym fryzjerstwo i mechanike pojazdows, ktére w

jego opinii sg wcigz branzami rozwijajgcymi sie:

Gtféwnie to ustuga, ustuga fryzjerska to jest takim. Mechanika pojazdowa, stolarstwo, uczymy po prostu

najwiecej, no i mamy zaktady, ktére po prostu to wykonujq i uczq przy okazji.
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WYNIKI BADANIA DOTYCZACEGO OPINII PODMIOTOW WSPOLPRACUJACYCH Z LOKALNA
GRUPA DZIALANIA ,TURECKA UNIA ROZWOJU”

W kolejnych fragmentach tej czesci raportu przedstawione zostang wyniki badania
ankietowego. Prezentacja ich zostata podzielona na cztery gtéwne tematy: profil respondenta
(uczestnika badania), relacje badanych podmiotéw z LGD ,, T.U.R”, program LEADER oraz ocene

dziatalnosci LGD ,, T.U.R”.

e Profil respondenta

Respondenci biorgcy udziat w badaniu reprezentowali rézne branze: doradztwo i ustugi
internetowe, produkcja wyrobéw z wybranych surowcow, kultura i muzyka (2 podmioty),
przedsiebiorczosc (3), ustugi cateringowe, zdrowie czy tez branze remontowo-budowlana (3),
transportowa i geodezyjna. Zestawienie to pokazuje zréznicowanie podmiotéw, jakie na co
dzien wspodtpracujg z LGD ,T.U.R”. To zréznicowanie reprezentowanych branz z jednej strony
jest mocng strong, poniewaz pozwala bazowa¢ na zrdéinicowanych doswiadczeniach
partnerow, z drugiej zas wymaga uwzgledniania czesto bardzo zréznicowanych potrzeb i

preferencji w zakresie oferowanych form wsparcia.

Jednoczesnie wiekszos¢ podmiotdéw biorgcych udziat w badaniu jest stosunkowo
nowymi tworami. Zdecydowanie najwiecej respondentéw zadeklarowato bowiem,
ze funkcjonujg na terenie powiatu pomiedzy jednym rokiem a dwoma lata. Z drugiej jednak
strony podkresli¢ nalezy relatywnie duzg grupe badanych, ktérych staz dziatania przekracza

jedng dekade.

Okres prowadzenia dziatanosci

6-10 lat

Powyzej 10 lat T
1
-1

3-5 lat

1-2 lata

Krdcej niz rok d
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e Relacje podmiotu z LGD ,, T.U.R.”

Przyktad badanej grupy respondentdw pokazuje, ze pomimo wielu dostepnych juz dzisiaj
narzedzi komunikacyjnych, najskuteczniejsza metoda docierania z informacjami do
potencjalnych zainteresowanych, sg wiezi nieformalne. Okazuje sie bowiem, ze doktadnie
potowa respondentéw (7) dowiedziata sie o istnieniu LGD ,, T.U.R” od znajomych albo cztonkéw
rodziny. Raptem dwdjka wskazata na lokalne media, a po jednym wskazaniu zebraty ulotki/
plakaty/ foldery, partnerzy biznesowi oraz przedstawiciele Tureckiej Izby Gospodarczej,
starostwa powiatowego oraz urzedu miasta/ gminy. Zaden z pytanych nie stwierdzit
natomiast, ze o istnieniu lokalnej grupy dziatania dowiedziat sie od sottysa albo od lokalnej

organizacji pozarzadowe;j.

W Swietle uzyskanych danych empirycznych mozina uznaé, ze szczegdlnym kapitatem
posiadanym przez organizacje jest zaufanie przektadajgce sie na skutecznos¢ nieformalnych

kanatéw promocyjnych w postaci rekomendacji ze strony znajomych lub otoczenia.

Nalezy zatozy¢, ze na stosunkowo niewielkiej przestrzeni geograficznej, jaka jest obszar dziatan
LGD ,T.U.R. podtrzymywanie i rozwdj bezposrednich kontaktédw, jest najlepszg formg

promocji i upowszechniania dziatan organizacji.
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Zrédto informacji o LGD "T.U.R"

Z lokalnych mediow

=z
2 ulotek/ plakatow/ foldersw  (ND
0d znajomych/ cztonksw rodziny GG
1)
J
1)
4
1)
1)

Od partnerdéw biznesowych

Od zaprzyjaznionych organizacji pozarzagdowej

Od przedstawicieli Tureckiej Izby Handlowej

Od softtysa

Od przedstawicieli Starostwa Powiatowego w Turku

Od przedstawicieli urzedu miasta/ urzedu gminy

Z catej oferty ustug oferowanych przez LGD ,T.U.R” dwie cieszyly sie najwieksza
popularnoscig wsrod respondentdéw - udziat w szkoleniu organizowanym przez LGD ,, T.U.R”
(7 wskazan) oraz korzystanie z doradztwa w pozyskiwania i realizacji projektéow unijnych
(11 wskazan). Sytuacja ta pokazuje zatem, ze najczesciej wykorzystywanymi obszarami
z szerokiego spektrum dziatan lokalnej grupy dziatania jest merytoryczne wsparcie
nakierowane na stosowanie konkretnych narzedzi, a wiec szkolenie albo szeroko rozumiane

doradztwo projektowe.

Duzo mniejszym zainteresowaniem w badanej grupie cieszyty sie natomiast bardziej ,, miekkie”
formy wsparcia - uczestnictwo w konferencji organizowanej przez LGD , T.U.R”, pomoc w
sieciowaniu podmiotu z innymi organizacjami, czy tez konsultowanie lokalnej strategii rozwoju
(kazde z nich po jednym wskazaniu). Zaden respondent natomiast nie wskazat na: wsparcie w
zakresie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, wsparcie w zakresie przygotowywania

materiatow informacyjno-promocyjnych, wspotpraca w zakresie relacji

1104
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z instytucjami publicznymi oraz udziat jako partner w projektach realizowanych przez LGD

#T-UR”.

Wykorzystane formy wsparcia od LGD "T.U.R"

Konsultowanie lokalnej strategii rozwoju
Udziat jako partner w projektach realizowanych przez...
Wspotpraca w zakresie relacji z instytucjami publicznymi
Pomoc w nawigzywaniu kontaktu z innymi podmiotami
Wsparcie w zakresie przygotowywania materiatéw...
Wsparcie w zakresie prowadzenia dziatalnosci...
Uczestnictwo w konferencji organizowanej przez LGD...

1)

d

d

1)

d

d

1)

Korzystanie z doradztwa w pozyskiwania i realizacji... N

I .

Udziat w szkoleniu organizowanym przez LGD ,T.U.R”
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e Program LEADER

Jednym z najwazniejszych wyzwan stojgcych przed LGD byta kooperacja
z zainteresowanymi podmiotami w kontekscie programu LEADER. Respondenci zostali wiec
zapytani o najwieksze utrudnienia w zakresie pozyskiwania sSrodkéw w ramach tego programu.

Oto wyniki odpowiedzi na to pytanie.

Utrudnienia w programie LEADER

Brak jednoznacznych procedur oceny M 2 s 1!
Ztozona procedura sktadania wniosku [ S e e
Koniecznosc¢ szczegdtowego okreslenia budzetu o 1 e 6 )
Koniecznos¢ szczegdtowego rozpisania dziatan [ e R R |
Wymaog innowacyjnosci proponowanego dziatania @ 3 S s
Wymodg wykazania dziatan na rzecz ochrony srodowiska I ; T3 )
Wymog wykorzystania zasobdw lokalnych M 3 aEEn 3
Skomplikowany format wniosku MEmmET 3 1)
0 2 4 6 8 10 12 14
B Zdecydowanie utrudnienie M Raczej utrudnienie
Trudno powiedzie¢ M Raczej nie byto to utrudnienie

B Zdecydowanie nie byto to utrudnienie

Analiza odpowiedzi respondentéw prowadzi do kilku gtéwnych wnioskow.

Za zdecydowanie najwieksze utrudnienie w kontekscie aplikowania o fundusze postrzegana
jest ztozona procedura sktadania wniosku (skumulowana warto$¢ dziewieciu wskazan
negatywnych). Skadingd podobnie problematycznie jawi sie sam format wniosku (szesé
wskazan). To z pewnoscig wazna informacja skierowana do instytucji zarzadzajgcych tym
programem i asumpt do upraszczania wskazanych mechanizméw. Dla respondentéw duzym
utrudnieniem jest takze konieczno$¢ bardzo szczegdtowego zaplanowania w ramach wniosku
zaréwno konkretnych dziatan (sze$¢ skumulowanych wskazan), jak i budzetu (cztery
wskazania). Jednoczesnie dla oséb wypowiadajgcych sie w ankiecie bariery nie stanowi ani

wymaog innowacyjnosci, ani kryterium wykorzystywania lokalnych zasobdw.
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Badanie potrzeb i opinii lokalnych przedsigbiorcow w zakresie wsparcia
prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej

Mozna zatem stwierdzi¢, ze percypowane przez badanych problemy zwigzane z LEADER-em
majg przede wszystkim podtfoze instytucjonalne i wykraczajg daleko poza mozliwosci LGD

,T.U.R.” w zakresie zmian/usprawnien podtég przedstawionych preferencji i wskazowek.

Jednoczesnie, w innym pytaniu badawczym, respondenci pogiebiaja swoje
spostrzezenie dotyczace trudnosci w procedurach i przepisach regulujacych pozyskiwanie
srodkédw w ramach programu LEADER. Przede wszystkim wskazujg na trzy takie problemowe

obszary.

Po pierwsze, podkreslajg, ze zasady dotyczace skfadania wnioskdw sg nadmiernie
skomplikowane. Dotyczy to przede wszystkim ksztattu samego wniosku (jego nieczytelnosci)
oraz oczekiwania, ze w jego ramach znajdzie sie bardzo duza ilos¢ bardzo szczegdtowych
informacji (jego obszernosci). Respondenci stwierdzili takze, ze fakt ten sprawia, ze juz po
ztozeniu wniosku zdarza sie, ze trzeba go jeszcze dodatkowo uzupetniaé. Proponowang zmiang

jest zatem uproszczenie procedur.

Po drugie, ich zdaniem proces aplikacji wigze sie z nadmierng iloscig biurokracji, a takze
postrzegany jest on jako zbyt skomplikowany na poziomie formalno-proceduralnym.
Proponuje sie zatem jeszcze bardziej wzmozong aktywnos$é oséb obstugujgcych projekty w

poradnictwo dotyczgce wypetniania wnioskéw.

Po trzecie wreszcie, zwracajg oni uwage, ze cata procedura — aplikacja, oczekiwanie na
rozstrzygniecie, oczekiwanie na drugg transze wsparcia — trwa zbyt dtugo. W tym kontekscie
jeden z respondentow stwierdzit, ze ,pozyskiwanie srodkéw powinno by¢ dotacjg, a nie
refundacjg kosztow, wtasnie z uwagi na bardzo dtugi okres oczekiwania od daty wydatkowania
wiasnych s$rodkéw finansowych do ewentualnego wptywu sSrodkéw pienieznych jako

refundacji”.
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e Ocena dziatalnosci LGD ,,T.U.R”

Respondenci zostali réwniez poproszeni o ocene dziatalnosci LGD ,T.U.R” — zaréwno

poszczegdlnych dziatan, jak i ogdlnego funkcjonowania grupy.

Bardzo pozytywnie oceniajg oni ustugi doradztwa swiadczone przez LGD. Niemal

wszyscy korzystajgcy z takiej formy wsparcia ocenili jg jako zdecydowanie przydatna.
Ocena przydatnosci doradztwa

Nie korzystatem/am z doradztwa udzielanego -
przez LGD , T.U.R”

Zdecydowanie nieprzydatne

Raczej nieprzydatne

- @ @

Trudno powiedzie¢

Raczej przydatne -
Zdecydowanie przydatne _

Cenione sg takze szkolenia oferowane przez LGD. Uczestnicy badania, ktérzy mieli okazje
z nich korzystaé, niemal w komplecie postrzegajg je jako przydatne (z czego zdecydowana

wiekszos¢ jako ,,zdecydowanie przydatne”).

Ocena przydatnosci szkolen

Zdecydowanie nieprzydatne
Raczej nieprzydatne
Trudno powiedzie¢

Nie korzystatem/am ze szkolen organizowanych... - & 1
d
d
I
L

Raczej przydatne

Zdecydowanie przydatne
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Respondenci bardzo wysoko oceniajg swojg dotychczasowg wspétprace z LGD ,T.U.R”.
Srednia ocen w skali 1-10, gdzie , 1” oznacza ,bardzo zle”, a ,10” — , bardzo dobrze”, wyniosta
9,5. Jeszcze dobitniej ukazuja to pojedyncze oceny wystawiane przez konkretnych badanych -
jeden z respondentéw ocenit jg na ,7”, a pozostali na ,9” (cztery wskazania) i na ,10” (9
wskazan). Mozna zatem stwierdzi¢, ze LGD jest bardzo dobrze odbierana przez osoby biorgce

udziat w badaniu.
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REKOMENDACJE

Przedstawione i omdéwione w poprzedniej czesci raportu wyniki pozwalajg sformutowac szereg
rekomendacji przydatnych dla dalszego ksztattowania lokalnej polityki wspierania przedsiebiorczosci.
Zostaty one podzielone na rekomendacje dotyczgce osobno Tureckiej Izby Gospodarczej oraz Lokalnej

Grupy Dziatania , Turecka Unia Rozwoju”.

e REKOMENDACJE DLA TURECKIE] IZBY GOSPODARCZE]

Z przeanalizowanych zagadnien zaproponowa¢ mozna nastepujacy zbiér rekomendacji,

1. Dywersyfikacja narzedzi wspierania przedsiebiorstw przez instytucje otoczenia biznesu, ktéra jak
najpetniej odpowie na zréinicowane potrzeby podmiotdw gospodarczych o odmiennych
charakterystykach. Rekomenduje sie przeprowadzenie badan w formie ankiety diagnozujacej
potrzeby w zakresie poszczegdlnych form wsparcia. Jako dobry przyktad tego typu badan
wymieniano ankiete diagnozujgcg potrzeby szkoleniowe realizowang przez TIG.

2. Wspieranie systemu wspotpracy przedsiebiorcow z placéwkami oswiatowymi, w celu wzajemnej
wymiany zasobdw i oczekiwan w zakresie absolwentéw wchodzgcych na lokalny rynek pracy.

3. Upowszechniani idei ksztatcenia dualnego wsrdd przedsiebiorcow celem zwiekszenia liczby
zaktadow pracy wdrazajgcych ten model. Realizacja kampanii informacyjnych promujacych to
rozwigzanie oraz organizowanie spotkan informacyjnych z przedsiebiorcami na temat korzysci z
tego rozwigzania.

4. Umozliwienie wptywu pracodawcéw na zakres tematyczny nauka teoretycznej organizowanej
w formach szkolnych w celu dostosowania jej do wymogdéw lokalnego rynku pracy i profilu
funkcjonujacych na nim przedsiebiorstw.

5. Kontynuacja polityki wspierania zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami na lokalnym rynku
pracy. Rekomenduje sie kontynuacje organizowanych spotkan z pracodawcami, na ktérych
przedstawiane sg korzysci z zatrudniania osdb z niepetnosprawnoscia.

6. Prowadzenie polityki informacyjnej skierowanej do przedsiebiorcdw w zakresie aktualnej oferty
w zakresie wspierania ich dziatalnosci.

7. Prowadzenie doradztwa biznesowego dla lokalnych przedsiebiorcéw, szczegdlnie w zakresie
wsparcia firm w pozyskiwaniu kapitatu i inwestorow oraz w sytuacjach kryzysowych.

8. Prowadzenie szkolen dla lokalnych przedsiebiorcéw, przede wszystkim w ramach stacjonarnych

szkolen ogolnych i specjalistycznych.

b
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9. Uruchomienie ustugi najmu sali szkoleniowej albo konferencyjnej dla lokalnych przedsiebiorcow.

10.

11.

12.

13.

14.

Kontynuacja obecnie funkcjonujacych grup zakupowych dla lokalnych przedsiebiorcéw oraz rozwdj
tej formy wsparcia przedsiebiorcéw.

Prowadzenie pogtebionych badan diagnozujacych zawody deficytowe na lokalnym rynku pracy.
Whioski z tego typu badan powinny postuzy¢ do opracowania strategicznych kierunkdow
ksztatcenia.

Zintensyfikowanie dziatan jednostek organizacyjnych powiatu — w tym przede wszystkim
powiatowego urzedu pracy w zakresie pozyskiwania ofert pracy, udzielania pracodawcom
informacji o kandydatach do pracy w zwigzku ze zgtoszong ofertg pracy, informowaniem
pracodawcéw o aktualnej sytuacji i przewidywanych zmianach na lokalnym rynku pracy.
Intensyfikacja dziatan promocyjnych Lokalnej Grupy Dziatania Turkowska Unia Rozwoju — T.U.R w
celu zwiekszenia wiedzy na temat jego zadan i funkcji wsrdd przedsiebiorcédw z obszaru dziatania
LGD.

Rozwdj sieci wspodtpracy miedzy poszczegdlnymi podmiotami gospodarczymi np. w formie

klastréw celem podwykonawstwa niektérych ustug.

REKOMENDACJE DLA LOKALNE] GRUPY DZIALANIA ,, TURECKA UNIA ROZWOJU”

Whioski ptyngce z realizacji badania oraz analizy jego wynikdw mozna zawrze¢ w szeregu

rekomendacji skierowanych do LGD , T.U.R”:

1. Najskuteczniejszg metodg docierania z informacjami

do potencjalnych zainteresowanych ofertg LGD , T.U.R.” sg wiezi nieformalne. Z uwagi na
bardzo wysokie oceny dotychczasowe] dziatalnosci organizacji nalezy zatem rozwijaé
tradycyjne kanaty dziatan promocyjnych oparte na wzajemnych, bezposrednich
kontaktach.

Niewielki odsetek badanych o dziatalnosci LGD ,T.U.R.” dowiedziat sie kanatéw
komunikacji typu lokalne media lub plakaty/foldery informacyjne. Nalezy rozwazyé
intensyfikacje dziatan w tym zakresie, aby trafi¢ do potencjalnej grupy odbiorcéw, ktérzy
nie majg bezposredniego kontaktu z LGD, ani z podmiotami, ktére z ustug LGD ,T.U.R”

korzystaja.
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3. Niekwestionowanym osiggnieciem jest wysoka ocena dziatalnosci LGD ,T.U.R” przez
uczestnikdw badania. Warto podkreslaé ten empiryczny fakt w kontaktach z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym, bowiem jest on najlepszym wskaznikiem profesjonalizmu
dziatan organizacji.

4. Wskazane jest dgzenie do uproszczenia procedury skfadania wnioskéw w ramach
programu LEADER. LGD ,T.U.R.” moze realizowac ten cel poprzez lobbowanie zmian w
stosownych instytucjach.

5. Personel obstugujgcy projekty w ramach programu LEADER powinien w jeszcze wiekszym
stopniu zaangazowac sie w poradnictwo w zakresie wypetniania wnioskéw i wsparcie w
sytuacji trudnosci w realizacji projektéw.

6. W wypowiedziach respondentdw czesto pojawiaty sie skargi na dtugi okres oczekiwania na
rozstrzygniecie kolejnych etapow postepowania zwigzanego z LEADER-em. Nalezy zatem
dazy¢ do systematycznego skracania tej procedury, przede wszystkim przez rozwijanie i
wspieranie efektywnosci biurokratycznej systemu.

7. Rekomendowany jest dalszy rozwdj oferty szkoleniowej LGD ,T.U.R.”, szczegblnie w
zakresie najbardziej aplikowalnych kompetencji — np. przygotowywania konkretnych
typow wnioskéw. Rekomenduje sie réwniez pogtebione badanie potrzeb szkoleniowych,

ktére pozwolitoby jeszcze skutecznie dostosowac oferte do zgtaszanych preferencji.
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