Stowarzyszenie

Turkowska Unia Rozwoju - T.U.R.
Lokalna Grupa Dziatania

Krwony 32 * 62-720 Brudzew * tel. 63 289 36 57 * www.lgd-tur.org.pl * biuro@Igd-tur.org.pl * kom. 601 614 609

REGULAMIN ZWIEDZANIA WYSTAWY MULTIMEDIALNEJ
W KRWONACH

§1
Cel

Turkowska Unia Rozwoju - T.U.R., zwana dalej Stowarzyszeniem to stowarzyszenie, ktérego celem

jest m.in. dziatanie na rzecz zréwnowazonego rozwoju obszaréw wiejskich, dziatalnos¢

proekologiczna oraz ochrona dziedzictwa przyrodniczego. Cel ten realizuje w szczegdlnosci

poprzez tworzenia centréow edukacji i aktywizacji, w tym wystawe multimedialng, zwana dalej

»Zielong Wystawg”.

§2
Udostepnianie wystawy multimedialnej

Stowarzyszenie ma swojg siedzibe w Krwonach 32, Gmina Brudzew 62-720.
Stowarzyszenie jest otwarte w dniach i godzinach podanych do wiadomosci na stronie
internetowej www.lgd-tur.org.pl

Zwiedzanie wystawy odbywa sie w nastepujace dni tygodni: wtorek, czwartek i pigtek
w godzinach od 8.30 do 11.00 oraz od 12.00 do 14.30 po uprzedniej rezerwacji.

Poprzez zwiedzanie wystawy rozumie sie udziat w projekgcji filmu, ktéremu towarzysza obok
elementdw wizualnych takze elementy dzwiekowe, zapachowe, ruchowe. Dla zwiedzajgcych
wystawe dostepnych jest ponadto 9 stanowisk, na ktdre sktadaja sie: 3 tubusy, dwa elementy
swietlne, przekierowujace na strone wystawy,

W uzasadnionych przypadkach Stowarzyszenie zastrzega sobie prawo do tymczasowej
zmiany zasad udostepniania wystawy oraz wprowadzenia dodatkowych zasad w zakresie
przebywania zwiedzajgcych na terenie Stowarzyszenia (§ 6). Informacje dotyczace
wprowadzanych zmian podane zostang na stronie internetowej: www.lgd-tur.org.pl

Zwiedzanie wystawy odbywa sie w grupie zorganizowanej, przy czym za grupe
zorganizowang rozumie sie¢ minimum 10 oséb.

Podczas zwiedzania wystawy, jednak nie wczesniej niz po dokonaniu rezerwacji, grupa
uczestnikdw dokonuje wyboru zakoriczenia wystawy sposréd 3 proponowanych na stronie
internetowej wystawy www.zielonawystawa.swojskieklimaty.org.pl, zaktadka ,,Zagraj”.

Organizator wystawy podczas zwiedzania wystawy {3czy sie z jednym z teleportali,
umiejscowionych na terenie gmin cztonkowskich Stowarzyszenia, celem nawiagzania
interakcji pomiedzy zwiedzajgcymi wystawe a osobami znajdujgcymi przy teleportalu.
Miejsca, gdzie znajduja sie teleportale wskazane zostaty na stronie Strona gtéwna - Jeszcze

w zielone gramy! (swojskieklimaty.org.pl) w zaktadce Kontakt.

Wystawa dedykowana jest osobom powyzej 11 roku zycia.

Ze wzgleddw bezpieczenstwa liczba oséb w budynku Stowarzyszenia jest ograniczona i nie
moze przekroczy¢ 40 0sdb, a w Sali wystawowej - 20.
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§3
Optaty

1. Wejscie na wystawe Stowarzyszenia jest nieodptatne. Opfata pobierana jest za udziat
przewodnika wystawy, ktdry wyglasza prelekcje nt. roli ekosystemdw i zmian klimatu, bedacej
integralng czescig zwiedzania wystawy. Dodatkowo Grupa zwiedzajgca moze wykupi¢ warsztaty
tematyczne, zwigzane z tematyka wystawy. Cennik udziatu przewodnika oraz warsztatdéw,
stanowi zatacznik do niniejszego regulaminu.

2. Cennik moze ulec waloryzacji o wskaznik inflacji bez koniecznosci wprowadzenia zmian
w Regulaminie.

3. Opftaty za udziat przewodnika w zwiedzaniu wystawy oraz za warsztaty mozna dokonywad
na rachunek bankowy stowarzyszenia: 97 2030 0045 1110 0000 0425 0160 lub w kasie
w dniu zwiedzania wystawy.

4. Stowarzyszenie zastrzega sobie prawo do wstrzymania wstepu na Wystawe w zwigzku
z osiggnieciem limitu oséb zwiedzajgcych danego dnia wystawe.

84

Rezerwacja telefoniczna i wniesienie optaty za udziat przewodnika

1. Rezerwacji mozna dokona¢ pod numerem telefonu 63 289 36 57, 601 61 46 09 od
poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-16.00. Stowarzyszenie zastrzega sobie prawo do
zmiany godzin pracy. Szczegdétowe informacje dotyczace dni oraz godzin pracy
Stowarzyszenia wskazane s3 na stronie internetowej www.lgd-tur.org.pl
Rezerwacja mozliwa jest pod warunkiem dostepnosci wolnego terminu.

3. Administratorem danych osobowych jest Stowarzyszenie Turkowska Unia Rozwoju - T.U.R.
Dane przetwarzane beda na potrzeby prowadzenia rezerwacji, zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa, w szczegdlnosci z rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L Nr 119, str. 1).

4. Dokonujac rezerwacji telefonicznej biletdw i podajac swdj adres e-mail, osoba dokonujgca
rezerwacji wyraza zgode na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej zgodnie z art.
106N ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz.U. 2020 poz. 106 ze
zm.). Zgoda na dostarczanie faktur w formie elektronicznej nie wytacza prawa wystawcy do
wystawiania i przesytania faktur w formie papierowej.

5. Po dokonaniu rezerwacji na podany adres poczty elektronicznej zostanie wystana
wiadomos¢ e-mail, zawierajgca dane niezbedne do jej opfacenia.

6. Telefoniczna rezerwacja uzyskuje status potwierdzonej po dokonaniu wpfaty, o ktdrej
mowa w par. 3 ust. 1 na rachunek podany w wiadomosci e-mail wystanej przez
Stowarzyszenie po ztozeniu rezerwacji (decyduje data uznania rachunku bankowego
Stowarzyszenia) lub po dokonaniu optaty w kasie w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia
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ztozenia rezerwacji, ale nie pdzniej niz 4 dni kalendarzowe przed wizytg. W przypadku
rezerwacji dokonywanej w terminie krétszym niz 4 dni kalendarzowe przed wizyta ww.
optata musi by¢ dokonana w kasie Stowarzyszenia nie pdzniej niz 30 min przed
zarezerwowang godzing wstepu.

Po optaceniu rezerwacji przelewem, na adres poczty elektronicznej podany przez osobe
dokonujaca rezerwacji wystana zostanie wiadomos¢ e-mail zawierajaca potwierdzenie.

W przypadku niewniesienia opfaty w terminie opisanym w ust. 6 rezerwacja zostaje
anulowana.

Stowarzyszenie zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany form i zasad rezerwacji oraz godzin
wstepu. Informacje o zmianach podane zostang do wiadomosci na stronie internetowej
www.lgd-tur.org.pl W szczegdlnych przypadkach Stowarzyszenie zastrzega sobie prawo do
poinformowania o zmianach w momencie ich wystgpienia. Osobom, ktdre dokonaty
wczesniej ptatnosci, przystuguje z tego tytutu zwrot srodkdéw bez potrgcania optaty
manipulacyjne;j.

Dokonanie pfatnosci za udziat przewodnika uprawnia do jednokrotnego wstepu na teren
Wystawy. Opuszczenie terenu Wystawy jest jednoznaczne z zakoriczeniem zwiedzania.
Plecaki, duze torby oraz okrycia wierzchnie nalezy zostawié w zamykanej szafie, znajdujacej
sie na korytarzu przy wejsciu gtéwnym.

Szatnia jest czynna w godzinach otwarcia Stowarzyszenia.

W przypadku zgubienia kluczyka lub numerka do szafki pobierana jest optata manipulacyjna
w wysokosci 30,00 zt.

Stowarzyszenie zastrzega sobie prawo do wytaczenia dowolnej czesci wystawy dla
zwiedzajacych. Informacja o ograniczeniu dostepu zostanie, w miare mozliwosci, podana
do wiadomosci zwiedzajgcych w sposéb umozliwiajgcy zapoznanie sie z nig przed
dokonaniem rezerwadji.

Stowarzyszenie zastrzega sobie prawo do wytaczenia eksponatdéw, ktdre ulegty awarii,
uszkodzeniu lub zniszczeniu.

Wytaczenie dostepu zwiedzajacych do dowolnej czesci obiektu lub wytgczenie czesci
eksponatdw nie stanowi podstawy do zwrotu catosci lub czesci opfaty za udziat
przewodnika.

Podczas zwiedzania nalezy stosowac sie do uwag i zaleceri pracownikédw Stowarzyszenia
lub innych 0séb wyznaczonych przez Stowarzyszenie.

Nalezy korzysta¢ z eksponatéw zgodnie z instrukcjami pracownikdéw Stowarzyszenia lub
innych 0séb wyznaczonych przez Stowarzyszenie oraz zwraca¢ uwage na ostrzezenia
i komunikaty.

Stowarzyszenie nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zdarzenia wynikte
z niestosowania sie do zalecen lub niewtasciwego korzystania z eksponatdw.

Wszelkie awarie, uszkodzenia i zniszczenia wyposazenia Stowarzyszenia nalezy
niezwtocznie zgtasza¢ pracownikom Stowarzyszenia lub innym osobom wyznaczonym
przez Stowarzyszenie.

Spozywanie positkdw i napojow jest dozwolone wytgcznie w przeznaczonych do tego
miejscach.

Stowarzyszenie nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione bez opieki.
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§5

Ustalenia dotyczace grup zorganizowanych

1. Kazda zorganizowana grupa os6b nieletnich musi przebywa¢ na terenie Stowarzyszenie
pod opieka co najmniej jednej osoby petnoletniej.

2. Opiekunowie ponoszg odpowiedzialno$¢ za zachowanie swoich podopiecznych oraz za
wyrzadzone przez nich szkody.

3. Uczestnicy wystawy dokonujac rezerwacji winni wyrazi¢ zgode na udostepnienie
wizerunku, bez jego rejestrowania w sposdéb trwaty, celem potaczenia sie z teleportalem,
znajdujacym sie na terenie jednej z gmin cztonkowskich. Powyzsze stanowi jeden
z interaktywnych elementdéw wystawy.

§6
Zakazy

1. Zwiedzajgcym znajdujacym sie na terenie Stowarzyszenie zakazuje sie wszelkich zachowan
niebezpiecznych dla innych zwiedzajacych oraz wyposazenia Stowarzyszenia.
W szczegdlnosci zwiedzajgcym zabrania sie:
1) wynoszenia elementdw wyposazenia Stowarzyszenia poza jego teren;
2) przenoszenia elementéw wyposazenia Stowarzyszenia poza przeznaczone dla nich
miejsca;
3) niszczenia jakichkolwiek elementéw wyposazenia Stowarzyszenia;
4) wprowadzania na teren Stowarzyszenia zwierzat, z wylaczeniem pséw
przewodnikdéw i pséw asystujacych;
5) wnoszenia i spozywania alkoholu, palenia tytoniu, wnoszenia i korzystania ze
srodkéw odurzajgcych, korzystania z papierosdw elektronicznych;
6) wnoszenia na teren Stowarzyszenia broni, materiatéw wybuchowych i innych
niebezpiecznych dla Zzycia i zdrowia przedmiotéw, w tym takze laserdw;
7) wnoszenia i wprowadzania na teren Stowarzyszenia rowerdéw, hulajnég, deskorolek
lub innych podobnych urzadzen oraz jezdzenia na nich;
8) spozywania positkéw i napojéw poza miejscami do tego wyznaczonymi;
9) prowadzenia dziatalnosci handlowej;
10) prowadzenia dziatalnosci reklamowej lub agitacji polityczne;j.
2. Zabrania sie przebywania na terenie Stowarzyszenia osobom nietrzeZwym oraz osobom
pozostajacym pod wptywem srodkdéw odurzajacych, a takze osobom zachowujacym sie
w sposOb, ktdry zagraza bezpieczenstwu zwiedzajacych oraz eksponatdw, zaktdca
porzadek lub narusza ogdlnie przyjete normy zachowania w miejscach publicznych.
3. Osoby naruszajgce zakazy wskazane w ust. 1 i 2 zostang wyproszone z terenu
Stowarzyszenia. W takiej sytuacji nie przystuguje zwrot opfaty za udziat przewodnika.
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§7
Zwroty

Zwrot pobranej naleznosci za udziat przewodnika jest mozliwy, jesli dokonujacy rezerwacji

powiadomi Stowarzyszeniu o braku mozliwosci przybycia w wyznaczonym terminie

najpdzniej na 48 godzin przed wyznaczonym terminem zwiedzania wystawy.

Istnieje mozliwos¢ przeniesienia wizyty na inny termin.

3. Wniosek o zwrot biletéw zakupionych on-line nalezy ztozy¢ droga mailowa na adres:
biuro@Ilgd-tur.org.pl.

4. Wniosek o zwrot powinien zawiera¢ nastepujgce dane: date wizyty, wysokos¢ optaty do
zwrotu, a takze numer rachunku bankowego w przypadku ptatnosci przelewem.

5. Realizowane beda tylko wnioski zawierajgce wszystkie wymagane dane i ztozone w terminie.

§8

Reklamacje

Reklamacje, skargi i wnioski dotyczace Stowarzyszenia mozna sktada¢ w formie pisemnej

w siedzibie Stowarzyszenia lub elektronicznej na adres biuro@Igd-tur.org.pl

2. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest zgtoszenie zdarzenia w ciggu 30 dni od jego
zaistnienia zdarzenia oraz podanie danych kontaktowych umozliwiajgcych udzielenie
odpowiedzi

3. Czas odpowiedzi na pismo wynosi maksymalnie 30 dni od dnia jego wptyniecia do

Stowarzyszenia. Odpowiedz zostanie udzielona pocztg elektroniczng lub pocztg tradycyjna

na wskazany w pismie adres w przypadku nie zawarcia w pismie adresu e-mail nadawcy.

§9
Bezpieczeristwo

Teren Stowarzyszenia jest objety systemem monitoringu audiowizualnego.

2. Stowarzyszenie zastrzega sobie prawo do sprawdzenia czy osoby wchodzace na teren
Wystawy nie wnoszg przedmiotdéw, o ktérych mowa w § 10 ust. 1 pkt. 5) -7) Regulaminu.

3. W sytuacji bezposredniego zagrozenia zdrowia lub zycia oséb zwiedzajacych Stowarzyszenie
zastrzega sobie prawo do natychmiastowego odstapienia od realizacji swiadczonych ustug.
Zwrot przystuguje, o ile wizyta na terenie Wystawy (zgodnie z godzing wstepu) trwata nie
wiecej niz godzine. Zwroty dokonywane sg na podstawie dowodu KP badz faktury lub innego
dokumentu potwierdzajagcego dokonanie optaty za przewodnika, dostarczonego do
Stowarzyszenia w terminie 14 dni kalendarzowych od daty zdarzenia. Zgtoszenia przestane
do Stowarzyszenia po uptywie powyzszego terminu nie beda rozpatrywane.

4. W przypadku ogtoszenia komunikatu o ewakuacji wszystkie osoby przebywajgce na terenie

Stowarzyszenia zobowigzane s3 do bezzwtocznego opuszczenia budynku najblizszym

wyjsciem ewakuacyjnym i bezwzglednego podporzadkowania sie poleceniom pracownikéw

Stowarzyszenia i ochrony.
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§10
Postanowienia koricowe

Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.lgd-tur.org.pl oraz w punkcie

informacyjnym Stowarzyszenia.

2. Poprzez dokonanie ptatnosci zwiedzajacy akceptuje niniejszy regulamin i zobowigzuje sie do
jego przestrzegania.

3. Zwiedzajacy, ktdry nie przestrzega zasad niniejszego regulaminu, jest zobowigzany do
opuszczenia budynku na prosbe pracownika Stowarzyszenia. W takiej sytuacji
zwiedzajacemu nie przystuguje prawo do ponownego wejscia do Stowarzyszenia w danym
dniu ani zwrot wptaconej naleznosci.

4. Stowarzyszenie jest uprawnione do zmian niniejszego Regulaminu. Zmieniony Regulamin

zostanie podany do wiadomosci publicznej na stronie internetowej www.lgd-tur.org.pl oraz

w punkcie informacyjnym Stowarzyszenia.

na lata 2014-2020
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Zatgcznik nr 1
do Regulaminu zwiedzania wystawy multimedialnej w Krwonach

CENNIK
PRZEWODNIKA WYSTAWY MULTIMEDIALNEJ W KRWONACH
ORAZ WARSZTATOW
LP NAZWA CENA/OS.
1 OPIEKA PRZEWODNIKA WYSTAWY WRAZ Z PRELEKCJA 40
ORAZ DODATKOWO PrATNE:
2 WARSZTATY Z SOKOLNIKIEM 20
3. WARSZTATY Z PSZCZELARZEM 20
4. SEGREGACJA SMIECI 20

> x5
ol -

na lata 2014-2020
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