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REGULAMIN ZWIEDZANIA WYSTAWY MULTIMEDIALNEJ  
W KRWONACH 

 
 

§ 1 
Cel 

Turkowska Unia Rozwoju – T.U.R., zwana dalej Stowarzyszeniem to stowarzyszenie, którego celem 

jest m.in. działanie na rzecz zrównoważonego rozwoju obszarów wiejskich, działalność 

proekologiczna oraz ochrona dziedzictwa przyrodniczego. Cel ten realizuje w szczególności 

poprzez tworzenia centrów edukacji i aktywizacji, w tym wystawę multimedialną, zwaną dalej 

„Zieloną Wystawą”.  

 
§ 2 

Udostępnianie wystawy multimedialnej  

1. Stowarzyszenie ma swoją siedzibę w Krwonach 32, Gmina Brudzew 62-720. 

2. Stowarzyszenie jest otwarte w dniach i godzinach podanych do wiadomości na stronie 

internetowej www.lgd-tur.org.pl  

3. Zwiedzanie wystawy odbywa się w następujące dni tygodni: wtorek, czwartek i piątek             

w godzinach od 8.30 do 11.00 oraz od 12.00 do 14.30 po uprzedniej rezerwacji.  

4. Poprzez zwiedzanie wystawy rozumie się udział w projekcji filmu, któremu towarzyszą obok 

elementów wizualnych także elementy dźwiękowe, zapachowe, ruchowe. Dla zwiedzających 

wystawę dostępnych jest ponadto 9 stanowisk, na które składają się: 3 tubusy, dwa elementy 

świetlne, przekierowujące na stronę wystawy,  

5. W uzasadnionych przypadkach Stowarzyszenie zastrzega sobie prawo do tymczasowej 

zmiany zasad udostępniania wystawy oraz wprowadzenia dodatkowych zasad w zakresie 

przebywania zwiedzających na terenie Stowarzyszenia (§ 6). Informacje dotyczące 

wprowadzanych zmian podane zostaną na stronie internetowej: www.lgd-tur.org.pl 

6. Zwiedzanie wystawy odbywa się w grupie zorganizowanej, przy czym za grupę 

zorganizowaną rozumie się minimum 10 osób.  

7. Podczas zwiedzania wystawy, jednak nie wcześniej niż po dokonaniu rezerwacji, grupa 

uczestników dokonuje wyboru zakończenia wystawy spośród 3 proponowanych na stronie 

internetowej wystawy www.zielonawystawa.swojskieklimaty.org.pl, zakładka „Zagraj”. 

8. Organizator wystawy podczas zwiedzania wystawy łączy się z jednym z teleportali, 

umiejscowionych na terenie gmin członkowskich Stowarzyszenia, celem nawiązania 

interakcji pomiędzy zwiedzającymi wystawę a osobami znajdującymi przy teleportalu. 

Miejsca, gdzie znajdują się teleportale wskazane zostały na stronie Strona główna - Jeszcze 

w zielone gramy! (swojskieklimaty.org.pl) w zakładce Kontakt.  

9. Wystawa dedykowana jest osobom powyżej 11 roku życia. 

10. Ze względów bezpieczeństwa liczba osób w budynku Stowarzyszenia jest ograniczona i nie 

może przekroczyć 40 osób, a w Sali wystawowej – 20.  
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§ 3 
Opłaty 

1. Wejście na wystawę Stowarzyszenia jest nieodpłatne. Opłata pobierana jest za udział 

przewodnika wystawy, który wygłasza prelekcję nt. roli ekosystemów i zmian klimatu, będącej 

integralną częścią zwiedzania wystawy. Dodatkowo Grupa zwiedzająca może wykupić warsztaty 

tematyczne, związane z tematyką wystawy. Cennik udziału przewodnika oraz warsztatów, 

stanowi załącznik do niniejszego regulaminu.  

2. Cennik może ulec waloryzacji o wskaźnik inflacji bez konieczności wprowadzenia zmian      

w Regulaminie.  

3. Opłaty za udział przewodnika w zwiedzaniu wystawy oraz za warsztaty można dokonywać 

na rachunek bankowy stowarzyszenia: 97 2030 0045 1110 0000 0425 0160 lub w kasie           

w dniu zwiedzania wystawy. 

4. Stowarzyszenie zastrzega sobie prawo do wstrzymania wstępu na Wystawę w związku        

z osiągnięciem limitu osób zwiedzających danego dnia wystawę. 

 

§ 4 

Rezerwacja telefoniczna i wniesienie opłaty za udział przewodnika 

1. Rezerwacji można dokonać pod numerem telefonu 63 289 36 57, 601 61 46 09 od 

poniedziałku do piątku w godzinach 8.00–16.00. Stowarzyszenie zastrzega sobie prawo do 

zmiany godzin pracy. Szczegółowe informacje dotyczące dni oraz godzin pracy 

Stowarzyszenia wskazane są na stronie internetowej www.lgd-tur.org.pl 

2. Rezerwacja możliwa jest pod warunkiem dostępności wolnego terminu.  

3. Administratorem danych osobowych jest Stowarzyszenie Turkowska Unia Rozwoju – T.U.R. 

Dane przetwarzane będą na potrzeby prowadzenia rezerwacji, zgodnie z powszechnie 

obowiązującymi w tym zakresie przepisami prawa, w szczególności z rozporządzeniem 

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony osób fizycznych              

w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu 

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie 

danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L Nr 119, str. 1).  

4. Dokonując rezerwacji telefonicznej biletów i podając swój adres e-mail, osoba dokonująca 

rezerwacji wyraża zgodę na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej zgodnie z art. 

106n ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (Dz.U. 2020 poz. 106 ze 

zm.). Zgoda na dostarczanie faktur w formie elektronicznej nie wyłącza prawa wystawcy do 

wystawiania i przesyłania faktur w formie papierowej. 

5. Po dokonaniu rezerwacji na podany adres poczty elektronicznej zostanie wysłana 

wiadomość e-mail, zawierająca dane niezbędne do jej opłacenia. 

6. Telefoniczna rezerwacja uzyskuje status potwierdzonej po dokonaniu wpłaty, o której 

mowa w par. 3 ust. 1 na rachunek podany w wiadomości e-mail wysłanej przez 

Stowarzyszenie po złożeniu rezerwacji (decyduje data uznania rachunku bankowego 

Stowarzyszenia) lub po dokonaniu opłaty w kasie w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia 

http://www.lgd-tur.org.pl/
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złożenia rezerwacji, ale nie później niż 4 dni kalendarzowe przed wizytą. W przypadku 

rezerwacji dokonywanej w terminie krótszym niż 4 dni kalendarzowe przed wizytą ww. 

opłata musi być dokonana w kasie Stowarzyszenia nie później niż 30 min przed 

zarezerwowaną godziną wstępu. 

7. Po opłaceniu rezerwacji przelewem, na adres poczty elektronicznej podany przez osobę 

dokonującą rezerwacji wysłana zostanie wiadomość e-mail zawierająca potwierdzenie. 

8. W przypadku niewniesienia opłaty w terminie opisanym w ust. 6 rezerwacja zostaje 

anulowana. 

9. Stowarzyszenie zastrzega sobie możliwość zmiany form i zasad rezerwacji oraz godzin 

wstępu. Informacje o zmianach podane zostaną do wiadomości na stronie internetowej 

www.lgd-tur.org.pl W szczególnych przypadkach Stowarzyszenie zastrzega sobie prawo do 

poinformowania o zmianach w momencie ich wystąpienia. Osobom, które dokonały 

wcześniej płatności, przysługuje z tego tytułu zwrot środków bez potrącania opłaty 

manipulacyjnej. 

10. Dokonanie płatności za udział przewodnika uprawnia do jednokrotnego wstępu na teren 

Wystawy. Opuszczenie terenu Wystawy jest jednoznaczne z zakończeniem zwiedzania. 

11. Plecaki, duże torby oraz okrycia wierzchnie należy zostawić w zamykanej szafie, znajdującej 

się na korytarzu przy wejściu głównym.  

12. Szatnia jest czynna w godzinach otwarcia Stowarzyszenia.  

13. W przypadku zgubienia kluczyka lub numerka do szafki pobierana jest opłata manipulacyjna 

w wysokości 30,00 zł. 

14. Stowarzyszenie zastrzega sobie prawo do wyłączenia dowolnej części wystawy dla 

zwiedzających. Informacja o ograniczeniu dostępu zostanie, w miarę możliwości, podana 

do wiadomości zwiedzających w sposób umożliwiający zapoznanie się z nią przed 

dokonaniem rezerwacji. 

15. Stowarzyszenie zastrzega sobie prawo do wyłączenia eksponatów, które uległy awarii, 

uszkodzeniu lub zniszczeniu. 

16. Wyłączenie dostępu zwiedzających do dowolnej części obiektu lub wyłączenie części 

eksponatów nie stanowi podstawy do zwrotu całości lub części opłaty za udział 

przewodnika.  

17. Podczas zwiedzania należy stosować się do uwag i zaleceń pracowników Stowarzyszenia 

lub innych osób wyznaczonych przez Stowarzyszenie. 

18. Należy korzystać z eksponatów zgodnie z instrukcjami pracowników Stowarzyszenia lub 

innych osób wyznaczonych przez Stowarzyszenie oraz zwracać uwagę na ostrzeżenia            

i komunikaty. 

19. Stowarzyszenie nie ponosi odpowiedzialności za jakiekolwiek zdarzenia wynikłe                      

z niestosowania się do zaleceń lub niewłaściwego korzystania z eksponatów. 

20. Wszelkie awarie, uszkodzenia i zniszczenia wyposażenia Stowarzyszenia należy 

niezwłocznie zgłaszać pracownikom Stowarzyszenia lub innym osobom wyznaczonym 

przez Stowarzyszenie. 

21. Spożywanie posiłków i napojów jest dozwolone wyłącznie w przeznaczonych do tego 

miejscach. 

22. Stowarzyszenie nie ponosi odpowiedzialności za rzeczy pozostawione bez opieki. 

http://www.lgd-tur.org.pl/
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§ 5 

Ustalenia dotyczące grup zorganizowanych 

1. Każda zorganizowana grupa osób nieletnich musi przebywać na terenie Stowarzyszenie  

pod opieką co najmniej jednej osoby pełnoletniej. 

2. Opiekunowie ponoszą odpowiedzialność za zachowanie swoich podopiecznych oraz za 

wyrządzone przez nich szkody. 

3. Uczestnicy wystawy dokonując rezerwacji winni wyrazić zgodę na udostępnienie 

wizerunku, bez jego rejestrowania w sposób trwały, celem połączenia się z teleportalem, 

znajdującym się na terenie jednej z gmin członkowskich. Powyższe stanowi jeden                    

z interaktywnych elementów wystawy. 

 

§ 6 

Zakazy 

1. Zwiedzającym znajdującym się na terenie Stowarzyszenie zakazuje się wszelkich zachowań 

niebezpiecznych dla innych zwiedzających oraz wyposażenia Stowarzyszenia.                         

W szczególności zwiedzającym zabrania się: 

1) wynoszenia elementów wyposażenia Stowarzyszenia poza jego teren; 

2) przenoszenia elementów wyposażenia Stowarzyszenia  poza przeznaczone dla nich 

miejsca; 

3) niszczenia jakichkolwiek elementów wyposażenia Stowarzyszenia; 

4) wprowadzania na teren Stowarzyszenia zwierząt, z wyłączeniem psów 

przewodników i psów asystujących; 

5) wnoszenia i spożywania alkoholu, palenia tytoniu, wnoszenia i korzystania ze 

środków odurzających, korzystania z papierosów elektronicznych; 

6) wnoszenia na teren Stowarzyszenia broni, materiałów wybuchowych i innych 

niebezpiecznych dla życia i zdrowia przedmiotów, w tym także laserów; 

7) wnoszenia i wprowadzania na teren Stowarzyszenia rowerów, hulajnóg, deskorolek 

lub innych podobnych urządzeń oraz jeżdżenia na nich; 

8) spożywania posiłków i napojów poza miejscami do tego wyznaczonymi;  

9) prowadzenia działalności handlowej; 

10) prowadzenia działalności reklamowej lub agitacji politycznej. 

2. Zabrania się przebywania na terenie Stowarzyszenia osobom nietrzeźwym oraz osobom 

pozostającym pod wpływem środków odurzających, a także osobom zachowującym się      

w sposób, który zagraża bezpieczeństwu zwiedzających oraz eksponatów, zakłóca 

porządek lub narusza ogólnie przyjęte normy zachowania w miejscach publicznych. 

3. Osoby naruszające zakazy wskazane w ust. 1 i 2 zostaną wyproszone z terenu 

Stowarzyszenia. W takiej sytuacji nie przysługuje zwrot opłaty za udział przewodnika. 
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§ 7 

Zwroty 

1. Zwrot pobranej należności za udział przewodnika jest możliwy, jeśli dokonujący rezerwacji 

powiadomi Stowarzyszeniu o braku możliwości przybycia w wyznaczonym terminie 

najpóźniej na 48 godzin przed wyznaczonym terminem zwiedzania wystawy.  

2. Istnieje możliwość  przeniesienia wizyty na inny termin. 

3. Wniosek o zwrot biletów zakupionych on-line należy złożyć drogą mailową na adres: 

biuro@lgd-tur.org.pl.  

4. Wniosek o zwrot powinien zawierać następujące dane: datę wizyty, wysokość opłaty do 

zwrotu, a także numer rachunku bankowego w przypadku płatności przelewem. 

5. Realizowane będą tylko wnioski zawierające wszystkie wymagane dane i złożone w terminie. 

 

§ 8 

Reklamacje 

1. Reklamacje, skargi i wnioski dotyczące Stowarzyszenia można składać w formie pisemnej     

w siedzibie Stowarzyszenia lub elektronicznej na adres biuro@lgd-tur.org.pl  

2. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest zgłoszenie zdarzenia w ciągu 30 dni od jego 

zaistnienia zdarzenia oraz podanie danych kontaktowych umożliwiających udzielenie 

odpowiedzi 

3. Czas odpowiedzi na pismo wynosi maksymalnie 30 dni od dnia jego wpłynięcia do 

Stowarzyszenia. Odpowiedź zostanie udzielona pocztą elektroniczną lub pocztą tradycyjną 

na wskazany w piśmie adres w przypadku nie zawarcia w piśmie adresu e-mail nadawcy. 

 

§ 9 

Bezpieczeństwo 

1. Teren Stowarzyszenia jest objęty systemem monitoringu audiowizualnego. 

2. Stowarzyszenie zastrzega sobie prawo do sprawdzenia czy osoby wchodzące na teren 

Wystawy nie wnoszą przedmiotów, o których mowa w § 10 ust. 1 pkt. 5) -7) Regulaminu. 

3. W sytuacji bezpośredniego zagrożenia zdrowia lub życia osób zwiedzających Stowarzyszenie 

zastrzega sobie prawo do natychmiastowego odstąpienia od realizacji świadczonych usług. 

Zwrot przysługuje, o ile wizyta na terenie Wystawy (zgodnie z godziną wstępu) trwała nie 

więcej niż godzinę. Zwroty dokonywane są na podstawie dowodu KP bądź faktury lub innego 

dokumentu potwierdzającego dokonanie opłaty za przewodnika, dostarczonego do 

Stowarzyszenia w terminie 14 dni kalendarzowych od daty zdarzenia. Zgłoszenia przesłane 

do Stowarzyszenia po upływie powyższego terminu nie będą rozpatrywane.   

4. W przypadku ogłoszenia komunikatu o ewakuacji wszystkie osoby przebywające na terenie 

Stowarzyszenia zobowiązane są do bezzwłocznego opuszczenia budynku najbliższym 

wyjściem ewakuacyjnym i bezwzględnego podporządkowania się poleceniom pracowników 

Stowarzyszenia i ochrony. 
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§ 10 

Postanowienia końcowe 

1. Regulamin dostępny jest na stronie internetowej www.lgd-tur.org.pl oraz w punkcie 

informacyjnym Stowarzyszenia.  

2. Poprzez dokonanie płatności zwiedzający akceptuje niniejszy regulamin i zobowiązuje się do 

jego przestrzegania. 

3. Zwiedzający,  który  nie  przestrzega  zasad  niniejszego  regulaminu,  jest  zobowiązany do 

opuszczenia budynku na prośbę pracownika Stowarzyszenia. W takiej sytuacji 

zwiedzającemu nie przysługuje prawo do ponownego wejścia do Stowarzyszenia w danym 

dniu ani zwrot wpłaconej należności. 

4. Stowarzyszenie jest uprawnione do zmian niniejszego Regulaminu. Zmieniony Regulamin 

zostanie podany do wiadomości publicznej na stronie internetowej www.lgd-tur.org.pl  oraz 

w punkcie informacyjnym Stowarzyszenia.  
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Załącznik nr 1  
do Regulaminu zwiedzania wystawy multimedialnej w Krwonach  

 

 
 
 
 
 
 
 

CENNIK  
PRZEWODNIKA WYSTAWY MULTIMEDIALNEJ W KRWONACH 

ORAZ WARSZTATÓW 
 

 
 

LP NAZWA CENA/OS. 

1 OPIEKA PRZEWODNIKA WYSTAWY WRAZ Z PRELEKCJĄ  
ORAZ DODATKOWO PŁATNE: 

40 

2 WARSZTATY Z SOKOLNIKIEM 20 

3. WARSZTATY Z PSZCZELARZEM 20 

4. SEGREGACJA ŚMIECI 20 
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